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Resumo

A partir da observacdo de que as transformagbes ocorridas no mundo do
trabalho impactam a vida dos individuos e familias a autora apresenta um estudo
sobre trabalho, carreira e coaching. A seguir apresenta o relato de um caso em
que, entre as possibilidades de atendimento através da terapia de familia, orien-
tacao profissional ou processo de coaching, a autora optou por este ultimo, por
ser mais adequado a demanda trazida.
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Abstract

From the observation that the changes in the world of work impact the lives of
individuals and families, the author presents a study on work, career and coach-
ing. The following presents an account of a case in which, among the possibilities
of care through family therapy, career counseling or coaching process, the author
opted for the latter, being more suited to the demand brought.
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Introducgéao

No atendimento a individuos, casais e familias € comum surgirem aspectos
relativos ao trabalho, profissao e carreira, impactando a vida de seus membros
e influenciando a dindmica familiar. Seja na adolescéncia, quando o individuo se
depara com a tarefa/desafio de escolher a profissdo; na entrada na vida adulta,
com as demandas do primeiro emprego; na vida adulta propriamente dita, com
as situacdes de emprego e desemprego ou na velhice, com a aposentadoria e a
oportunidade de busca de novas perspectivas de trabalho.

Pode-se afirmar que esses aspectos, além de impactantes, vém também
se posicionando cada vez mais como fatores de peso na contribuigdo para o
desenvolvimento e equilibrio emocional das pessoas, ocupando um espago tao
importante na vida do ser contemporaneo quanto o da familia.

A partir dessa percepgao a autora passou a buscar novas fontes de co-
nhecimento, para além da abordagem sistémica e dos modelos de psicotera-
pia de casal e familia, base de sua formacéao. A intencao foi ampliar seu olhar
para entender e refletir sobre as mudangas no mundo do trabalho na sociedade
contemporénea e as consequentes novas demandas de carreira na vida das
pessoas. O objetivo foi oferecer um atendimento diferenciado que atendesse a
essas demandas.

Neste artigo, a autora pretende compartilhar seu aprendizado, convidando
profissionais que trabalham com casais e familias, independentemente de sua
abordagem ou do método utilizado, a despertarem a curiosidade de olhar para
os aspectos do trabalho, profissdo e carreira na sociedade contemporanea e
seu atravessamento na vida das pessoas. E, além disso, convida-os também a
conhecer recursos que o coaching disponibiliza para trabalhar esses aspectos.

Ao longo do texto, o leitor encontrara um breve resumo sobre a trajetéria
do trabalho, permeando a prépria condicdo humana e configurando-se como
ocupagéao basica da humanidade; o significado de carreira, como um dos gran-
des desafios impostos pela sociedade contemporanea; uma apresentagao do
processo de coaching como recurso para o atendimento a familias e o relato de
um caso, em que ferramentas do coaching foram aplicadas como facilitadoras
na escolha da profissao.

Por se tratar de um relato de experiéncia, ndo se pretende discutir a questao
do trabalho ou da terapia de familia, mas compartilhar o aprendizado da autora
em sua busca para entender esse atravessamento nas demandas trazidas a
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clinica de familia.
As transformag6es no mundo do trabalho e o novo perfil do trabalhador

A evolugao tecnoldgica, o avango das ciéncias, a globalizag¢éo, a internacio-
nalizagao da economia e as mudangas sociais, ocorridas principalmente apés a
chegada do século XXI sao fatos.

Consequentemente, no que tange ao mercado de trabalho, ocorreram
transformagdes importantes, trazendo novas demandas de produtividade e de
competéncias para os profissionais, bem além do conhecimento técnico. Um
exemplo disso é o novo perfil de profissional exigido pela economia e pelo mer-
cado de trabalho, com diferenciais intangiveis, como iniciativa, criatividade, pai-
xao, proatividade, adaptabilidade e outras além da tradicional produtividade. Ob-
serva-se que essas demandas de qualificagdo trazem a representagdo de um
profissional que possua uma bagagem tanto de autoconhecimento, quanto de
conhecimentos cientifico, tecnolégico e cultural que o permitam atuar na pratica,
acompanhar a dinamicidade dos processos e manter o equilibrio.

Observa-se ainda, que a administragdo de recursos humanos acompa-
nhou as transformagdes. Na medida em que a realidade mudou, ela precisou se
atualizar para lidar com a nova cultura organizacional de valorizagao do capital
humano, defendida por gestores e organizagdes. Assim, a Administragdo abra-
¢ou novas fungdes, entre elas, a de passar a ter contribuigdo efetiva junto aos
resultados dos negdcios das organizagées. Foi necessario ampliar seu papel em
relagdo ao cuidado da sobrevivéncia, do crescimento e da competitividade dos
negécios, por meio da promogéo do desenvolvimento de profissionais em todos
0s niveis da organizagéo.

O profissional vé-se, dessa forma, vivenciando esse novo tempo do mundo
do trabalho, cada vez mais dinamico e competitivo; onde decisdes precisam ser
tomadas de maneira rapida; onde agora um profissional dificilmente passa anos
€ anos em uma mesma empresa; onde a nogéo de carreira e vida foi substitui-
da pela de projeto e onde todos os profissionais sdo vendedores de si mesmo
(Garcia, 2013).

Portanto, a autora considera de fundamental importancia o entendimento
do contexto do mundo do trabalho, no qual tanto terapeutas quanto clientes sédo
atravessados por suas transformagdes e, da mesma maneira, influenciando e
sendo influenciados. Assim a autora acredita que, quanto mais o ser humano
se conhece e quanto mais se preocupa com o que esta fora dele, mais evolui e
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integraliza o mundo externo, podendo contribuir com seu legado.

Sobre trabalho

Para Krawulsky (1991), “em sua mais ampla concepg¢ao o trabalho pode ser
concebido como o exercicio da atividade humana, quaisquer que sejam a esfera
e a forma sob as quais esta atividade seja exercida” (p. 7).

Ao buscar entender o trabalho ao longo de sua trajetéria, percebe-se que o
mesmo permeia toda a condi¢ao humana e configura-se como ocupagao basica
da humanidade. Sua evolugcédo vem desde a pré-histéria até os dias atuais, com
a nova ordem socioeconémica do capitalismo e a flexibilidade da produgao e das
relacdes de trabalho.

Segundo Bock (2002), os ancestrais da humanidade viviam para sobreviver,
ou sobreviviam para viver; seu trabalho organizava-se como atividade de coleta
e mais tarde de caga, ndo havendo diferenciagdo de fungdes, a ndo serem as
determinadas pelo sexo e causadas pela especificidade organica na reproducéo
da espécie. Desta forma, ndo havia possibilidades, nem necessidade de grandes
escolhas em relagao ao desempenho de fungdes, sequer para a sobrevivéncia
material.

O autor acima citado aponta para 0 momento seguinte da histéria da hu-
manidade, na Grécia Antiga, em que ser cidadao, escravo, artesdo, pequeno
camponés ou trabalhador manual ndo dependia de qualquer tipo de escolha,
mas da condi¢ao de classe da familia do individuo, ou de acordo com as vitérias
ou derrotas nas guerras.

Assim, chega-se a Idade Média, no sistema do feudalismo, onde a inci-
déncia do mesmo fenbmeno se apresenta, ja que a condigdo de classe é dada
pela circunstancia do nascimento. A pessoa, independentemente de sua origem
familiar ser proveniente de nobres ou plebeus, tera mantida essa mesma posi-
¢ao na sociedade e a ocupacgao sera transmitida de pai para filho; isso acontece
invariavelmente, como uma determinac¢éao divina (Bock, 2002). Neste modo de
produgdo, nao ha perspectiva de mercado, pois as pessoas trabalham para seu
préprio sustento. O poder e a riqueza sdo adquiridos por intermédio das guerras
de expansao, ja que seu valor esta na extenséo da terra; o acumulo de merca-
dorias e de dinheiro nao é referéncia para riqueza. Cada trabalhador possui seus
instrumentos de trabalho. Portanto, os meios de produgéo séo de propriedade in-
dividual e o produto resultante da agao do homem sobre o que a natureza dispbe
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¢é dividido com o senhor, dono da terra. Nesse contexto, a Igreja, principalmente
a catdlica, reforca e legitima essa ordem social com seu enorme poder e o con-
ceito de vocacao se traduz apenas pela fé religiosa (Bock, 2003).

Percebe-se que, até esse momento, o trabalho esteve presente como ocu-
pacao basica dos seres humanos, atendendo unicamente a tal propdsito. A vida
laboral confundia-se com a vida doméstica e a profissionalizagéo era determina-
da por nascimento ou por conveniéncia.

Diferentemente do que ocorreu até entao, instalou-se a partir dai uma
transformacéao histérica particular, na qual ocorreu a supressido de um sis-
tema econdmico e sua substituicdo por uma nova ordem econémica, que
passou a dominar e controlar o tecido institucional e social, alterando, em
consequéncia, valores substanciais relativos ao trabalho e sua significagao
para os individuos. Em decorréncia, a relagdo individuo-trabalho hoje é
complexa, delicada e dependente de fatores mdltiplos . . . que, combinados,
vao consolidar uma significagado do trabalho singular para cada individuo,
num processo essencialmente subjetivo (Krawulsky, 1991, p. 6).

Na sociedade contemporanea surge nova possibilidade técnica de organiza-
¢do do trabalho. E o capitalismo pés-industrial, em que a produtividade é cada
vez mais sustentada pela atividade imaterial das atividades do terceiro setor (o0
de servigos) e ndo mais fortemente vinculadas aos setores agricola (primario)
e industrial (secundario). Nas atividades terciarias, a organiza¢do do trabalho é
bastante diferente. Nao € mais o reldgio que organiza decisivamente o tempo de
trabalho. O ingresso no mercado do trabalho € aos 25 anos e, antes disso, a pes-
soa precisa estar totalmente integrada a uma educagao que deve ser recebida
ao longo de toda sua vida, diante da complexidade da sociedade contempora-
nea. Desta maneira, chega-se aos dias atuais assistindo, no mundo globalizado
do trabalho, ao advento de uma sociedade pés-industrial que traz uma profusao
de novas tecnologias e conhecimentos em areas até entdo inexploradas, uma
nova ordenagao do trabalho.

Sobre carreira
A palavra carreira tem origem no Latim - via carraria -, que significa estrada

trilha, ou percurso. Seu sentido veio passando por mudangas ao longo da histo-
ria e hoje, quando se fala em carreira, na realidade, esta se falando de um dos
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grandes desafios impostos pela sociedade contemporanea, na medida em que
0 sucesso nha profissdo passou a estar intimamente ligado a carreira. Nao se
trata mais de escolher uma profissdo, concluir um curso superior com direito a
diploma, buscar um emprego, progredir estavelmente na hierarquia da empresa
e ascender socialmente. Esta seria uma perspectiva tradicional de olhar para a
trajetoria profissional, pressupondo diferentes fases por meio de um ciclo similar
ao desenvolvimento humano, em que se partia da exploragéo de fantasias sobre
o trabalho e o ingresso no mundo profissional, até o desligamento da empresa,
ou a aposentadoria (Tolfo, 2002).

Esse modelo tradicional de carreira estava em conformidade com um contex-
to estavel, em que o emprego era entendido como sinénimo de trabalho. As or-
ganizagdes possuiam diversos niveis hierarquicos e os empregados aspiravam
alcancgar o sucesso mediante ascensao na carreira. Essa possibilidade tornou-se
mais refrataria atualmente (Tolfo, 2002).

Tanto o planejamento quanto a administragdo da trajetéria profissional
vém sendo fortemente influenciados pelo contexto desfavoravel que cerca
o mundo do trabalho, no qual a perspectiva de carreira — assim como de
emprego — parece estar restrita a um nimero cada vez menor de profis-
sionais. Assim sendo, tém se desenvolvido correntes tedricas que além da
possibilidade da carreira mais horizontalizada (Chanlat, 1995,1966), ou em
forma de espiral (Evans, 1996) tratam de carreira como planejamento e
desenvolvimento de competéncias individuais (Boog, 1991). Os modelos
emergentes ainda estdo em construgédo e convivem com os modelos tradi-
cionais, que permanecem em vigéncia. A multidiversidade cultural e social
que é propria do nosso tempo abre a possibilidade de convivéncia entre pro-
postas provenientes de diferentes abordagens tedricas e empiricas. Neste
sentido, gera a demanda de profissionais que sejam capazes de lidar com a
mudanc¢a, com a multiplicidade e com contradi¢des (Tolfo, 2002, p. 60-61).

Schein (1996, In Tolfo, 2002) contribui de maneira importante para a identi-
ficagdo de um conjunto de dez fases que representam um recurso didatico para
compreender etapas de trajetdria profissional. Essas fases apresentam uma se-
quéncia, no entanto sao variaveis conforme a profissdo ou a pessoa:

+ Crescimento, fantasia, exploragao;

* Educacao, treinamento;

* Ingresso no mundo profissional;
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» Treinamento basico, socializacao;

+ Admissao como membro;

» Estabilizagdao no emprego, permanéncia como membro;

* Crise no meio da carreira, reavaliagao;

* Avango, recomego ou estabilizacao;

» Desligamento;

* Aposentadoria.

E ao concluir sua analise acerca da identidade profissional aponta para
a importancia dessas fases da carreira, do seu desenrolar e da autoimagem
desenvolvida pela pessoa no decorrer do processo. Esse processo permite o
desenvolvimento de uma percepgao acurada de suas inclinagdes e, consequen-
temente, um planejamento para definir melhores escolhas (Schein, 1996, In Tol-
fo, 2002).

No caminho da qualificagdo o profissional precisara: cuidar da sua ima-
gem e da sua reputagdo, para criar credibilidade e referéncia para seu nome,
tornando-se um profissional de carreira; ter conhecimentos especificos da area
escolhida; graduacgéo; pés-graduacao; MBA,; atividades extracurriculares; falar
mais de uma lingua fluentemente; networking (rede de relacionamentos); anali-
se sistematizada da realidade pessoal e profissional; desenvolver competéncias
que o diferenciem. Além desses, atributos tangiveis, estdo os intangiveis, ja ci-
tados neste texto, como iniciativa, criatividade, paixao, equilibrio emocional, au-
toavaliacdo de seu comportamento frente a carreira, equilibrio emocional, saber
trabalhar em grupo e lideranga, entre outros e outros.

Neste sentido, a contribuigdo de Marques (2014) é de que a carreira repre-
senta uma das dimensfes mais importantes na vida do ser humano, pelo fato de
oportunizar a concretizacao de objetivos, sonhos e a construgdo de um legado;
ela traz muitos desafios para a vida das pessoas na medida em que, através
dela, é possivel supera-los com maestria e alcancgar estados desejados.

Pode-se afirmar que as mudangas numa sociedade acontecem e que muito
tempo depois é que se observam a chegada de novos valores. Para Tolfo (2002),
os valores socioculturais de preocupagéo com a familia, o individuo e o trabalho
estdo mudando e observa-se que muitas pessoas ja valorizam mais a qualidade
de vida do que os padrdes de sucesso no trabalho e na carreira.

O Brasil passou por transformagdes como a abertura econémica, o controle
dainflagdo, o aumento da competitividade no mercado, a globalizacédo da econo-
mia, as constantes mudancgas tecnolégicas e a consequente diminuigdo da dis-
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tancia entre as pessoas. Somente a partir desse tempo é que se podem observar
profissionais das mais diversas areas, assim como pequenas, médias e grandes
empresas comegando a investir crescentemente na busca por metodologias de
desenvolvimento humano.

Dentre essas metodologias, a do coaching € a que mais se destaca, devi-
do ao seu crescimento extraordinario. Pode-se afirmar que hoje o mercado do
coaching esta aquecido no Brasil. Isso por causa de mudancgas no contexto, a
partir das transformacgdes acima citadas. Nesse contexto, a competitividade e a
empregabilidade estdo em alta, devido as tendéncias tecnoldgicas, a mobilidade
e ao surgimento das redes sociais, influenciando cada vez mais a carreira de
muitos profissionais. E uma das propostas do coaching é justamente a qualidade
de vida por meio de uma carreira de qualidade, alinhada aos objetivos pessoais.
Ou seja, que cada um possa descobrir e dar o melhor de si, para ser uma me-
Ihor pessoa e um melhor profissional, atingindo objetivos, realizando sonhos e
deixando um legado.

Sobre coaching

A palavra coach tem origem na lingua inglesa e foi utilizada inicialmente para
designar carruagem de quatro rodas. Alunos nobres das universidades inglesas,
no século XVIIl seguiam para as aulas em coach (carruagem), conduzidos por
um cocheiro — coacher. Por volta de 1830 o termo passou a ser utilizado em uni-
versidades inglesas para denominar o tutor de uma pessoa, aquele que carrega,
conduz e prepara os estudantes para exames. A partir dai passou a ser utilizado
no ambito dos esportes, onde é aplicado até hoje. Em 1950 foi introduzido no
ambito dos negdcios como uma habilidade de gerenciamento de pessoas €, em
1960 foi introduzido, pela primeira vez, na cidade de Nova York, a habilidade
para o Life Coaching. Para muitos, o marco inicial do coaching como disciplina
e profissao aconteceu com a publicagéo do livro The Inner Game of Tennis, de
Timothy Gallwey, onde o autor apresentou conceitos de coaching aplicados ao
ténis, mas que poderiam ser transportados para a vida pessoal e desenvolvi-
mento humano como um todo (Marques, 2014).

O coaching esta presente no Brasil desde os anos 70, onde aportou no meio
esportivo, para depois penetrar no mundo dos negdécios. Em pouco espacgo de
tempo o nimero de profissionais atuando nesta area cresceu progressivamente,
da mesma maneira como cresceu 0 humero de pessoas que ja passaram pelo
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processo, tornando-o popular seja no Brasil ou em outros paises do mundo. Uma
das justificativas para o crescimento do coaching é a do foco na produgéo de
resultados e no progresso tanto pessoal quanto nos negécios.

Desde seus primérdios, o significado original do termo continua preservado
e, quando se fala em coaching, de modo geral, fala-se no coach como um técni-
CO que usa seus conhecimentos para auxiliar/facilitar o seu cliente a desenvolver
suas potencialidades e atingir um lugar almejado, cabendo ao cliente exclusiva-
mente refletir e agir.

Em um levantamento e estudo de publicagbes sobre coaching, entre 1937 e
2004, Vikki Brook constatou que a ideia de coaching é antiga e foi amadurecen-
do e se expandindo a medida que os processos de produgéo de bens e servigos
avangaram, acelerando o ritmo das mudanc¢as. Segundo ela, “a maturidade da
industria de coaching foi impulsionada por pelo menos trés forgas interrelacio-
nadas: a experiéncia acumulada sobre coaching; o crescente ingresso de pro-
fissionais na area de coaching, oriundos de uma ampla gama de experiéncias
profissionais e a crescente sofisticacado da gestao e dos profissionais da area de
RH” (Brook, 2008). Este trabalho examina ainda as relagbes entre disciplinas e
profissGes reconhecidas e a emergente disciplina de coaching e apontam para:

» Coaching é fruto de um conjunto de elementos originarios principalmen-

te da Psicologia, da Administragédo, da Educagéo e Desenvolvimento de Adul-
tos, além da Filosofia, tanto ocidental quanto oriental e da teoria de Sociologia;

« Coaching apresenta um amplo quadro de referéncia intelectual que se

apoia na sinergia, fertilizacdo cruzada e praticas de varias areas do conheci-
mento;

» As praticas e padrdes de coaching sdo dinamicas e contextuais, ou seja,

0 coaching é customizado em termos de coach, coachee, contexto e especifi-
cagéao de cada situagéo;

* Coaching surgiu para atender a uma demanda de um mundo instavel,

complexo e em rapida transformacao;

+ A meta comum do coaching é contribuir para o bem estar e 0 sucesso

das pessoas (Brook 2008, pp.487-489).
Goleman (2012), ao rever as implicagdes de todo os antecedentes para
0 coaching e aumento das capacidades de inteligéncia emocional trata como
neuromitologia o dito popular de que nascemos com uma enorme quantidade
de células cerebrais e depois as perdemos uniformemente até morrer. Para este
autor, o novo entendimento chamado neurogénese é de que todos os dias o
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cérebro gera dez mil células tronco que se dividem em duas, sendo que uma
torna-se uma linha filiada que continua fabricando células tronco e a outra migra
para onde quer que seja necessaria no cérebro e se transforma nesse tipo de
célula. Muitas vezes, essa destinagcdo é onde a célula é necessaria para novo
aprendizado. Ao longo dos quatro meses posteriores, essa nova célula forma
cerca de dez mil conexdes com outras para criar um novo circuito neural. A neu-
rogénese fortalece o entendimento da neuroplasticidade, de que o cérebro se
renova continuamente em funcédo das experiéncias que vivemos. Ao aprender
ou criar um novo habito estamos mobilizando circuitos que atraem conexdes e
neurdnios e que crescem de acordo com isso. Por outro lado, ao buscar aban-
donar um habito, enfrenta-se a resisténcia de um circuito para algo praticado e
repetido milhares de vezes.

Goleman (2012) apresenta licdes cerebrais para o coaching ou para se
trabalhar por conta prépria a fim de intensificar uma capacidade de inteligéncia
emocional. Primeiramente, é necessario empenhar-se; mobilizar o poder moti-
vador nas areas pré-frontais esquerdas. Sendo um coach é preciso comprome-
ter as pessoas, entusiasma-las em alcangar suas metas; ajuda-las a evocarem
seus sonhos, suas visdes para si mesmas; onde desejam estar no futuro. De-
pois, trabalhar a partir de onde elas estdo agora, naquilo que podem melhorar
para ajuda-las a chegar onde querem. Neste ponto, é util usar um instrumento
que mega as capacidades de inteligéncia emocional para determinar com quais
competéncias se é beneficiado ao fortalecé-las. O passo seguinte é cuidar para
ndo assumir aprendizado demasiado de uma sé vez, operacionalizando a meta
no nivel de um comportamento especifico e tornando-a pratica, de modo que se
saiba exatamente o que fazer e quando. Nesse momento, é importante aprender
a praticar a atencao plena, ativando todos os érgdos dos sentidos, ao invés do
habito da multitarefa. E perfeitamente possivel criar um aprendizado intencional
para todas as oportunidades de pratica, tornando-o natural, através de um recor-
te no tempo, em que se desliga ou afasta o celular, sai das suas distracées, para
olhar, ouvir, sentir, prestando a atengao total e estar-se inteiro em cada atividade
que se realiza. Saber identificar quando um momento desses esta prestes a
acontecer e saber fazer a coisa certa. O fazer como sempre € um habito em
que ja se tornou um campeao de nivel olimpico e o circuito neural fez disso uma
opgéao padrdo, que ja se faz automaticamente e a conectividade para isso é forte
(Goleman, 2012). Ao se comegar a formar um novo e melhor habito estdo sendo
criados novos circuitos que estarao competindo com o velho habito. Para fortale-
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ce e fixar o novo habito, é necessario usar o poder da neuroplasticidade, ou seja,
fazé-lo repetidamente. Ao persistir o novo e melhor habito, esse novo circuito
se conectara e tornar-se-a tdo conectado e solido, que esta sera a nova opgao
padrao do cérebro e com essa mudanga no cérebro, o melhor habito se tornara
a escolha automatica. O tempo necessario para que o novo habito se torne mais
natural que o antigo é entre trés a seis meses de uso de todas as oportunida-
des de pratica ocorridas naturalmente. O ensaio mental é outra oportunidade
de pratica a ser aplicado nos tempos livres, ou dedicado a isso. Trata-se de um
técnica utilizada pelos atletas de alta performance, pois aumenta a capacidade
de desempenho quando o momento real chegar (Goleman, 2012) .

“Coaching é uma relagdo de parceria que revela/liberta o potencial das
pessoas, de forma a maximizar o desempenho delas. E ajuda-las a aprender, ao
invés de ensinar algo a elas” (Gallwey, 1974, In IBC, 2013).

O condutor do processo é chamado coach e o cliente coachee e o processo
pode ser aplicado seja em ambito profissional (corporativo, executivo e carreira),
como também no desenvolvimento de aspectos da vida pessoal do cliente. O
trabalho inicia-se a partir da necessidade trazida, estabelecendo-se o estado
atual e o estado desejado. A partir dai, identificam-se os objetivos buscados pelo
cliente e os possiveis fatores emocionais, profissionais ou pessoais impeditivos.
Estes objetivos devem ser especificos, sistémicos, positivos, apresentar evidén-
cia, recursos disponiveis, delimitar o tamanho e mostrar alternativas (Douglas &
Zara, 2012). Sdo entéo realizadas sessdes semanais, quinzenais ou mensais,
com duracdo de uma hora e meia, onde o coach ira trabalhar no sentido de
fornecer ferramentas do coaching voltadas para o desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias, superagdo de crengas limitadoras, redefinicdo de
suas metas com mais clareza, mobilizagao e ampliacdo dos seus conhecimentos
e recursos de forma efetiva, para o alcance rapido e assertivo dos seus objetivos
de vida e carreira. O processo de coaching trabalha com gerenciamento de tem-
po e tem inicio, meio e fim predefinidos, o que torna seus resultados acelerados
e expressivos, facilita uma visualizagao clara dos pontos individuais de melhoria,
de aumento da autoconfianga, da quebra de barreiras de limitacdo para que as
pessoas descubram seu potencial maximo e alcancem suas metas (Marques,
2014).
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Sobre um caso de aplicagdo de ferramentas do coaching como facilitado-
ras para uma situagao de escolha da profissao

As fases de Schein, (1996, In Tolfo 2002), citadas no item carreira oferecem
uma referéncia para se compreender as etapas de trajetéria profissional. Assim
€ possivel entender o momento da escolha da profissdo como correspondendo a
segunda fase, ou seja, aquela que identifica a educagéo escolar (técnica ou nao)
como um momento de treinamento para o futuro trabalho, quando as informa-
¢cOes sobre profissbées sao fonte de maior interesse e algumas decisées podem
comecara a serem tomadas (Schein, 1996, In Tolfo, 2002).

A mae de L., 20 anos, marcou a primeira sessao de terapia para a filha, com
a informacgéo que a mesma estava depressiva pelo término do namoro.

No entanto, durante a primeira sessao, a demanda da cliente foi sobre sua
dificuldade em escolher uma nova graduacéo, ja que estava planejando trancar
a matricula em junho préximo, ao completar o quarto periodo de Servigo Social.

O genograma mostrou uma familia com pais e dois filhos na fase de saida
da casa: jovens solteiros, em que o principio chave do processo emocional de
transicdo demanda a aceitagao da responsabilidade emocional e financeira pelo
eu (Carter & McGoldrick, 1995).

Segundo L., a saida de casa do Unico irmao deixara um vazio a partir do qual
sua mae passou a pegar no seu pé. A histéria de sua mae é de que fora aban-
donada pela propria mae e colocada em um abrigo pelo pai. Ao casar e ter filhos
optou por deixar a profissdo para dedicar-se a maternidade. Dada a situagao
familiar corresponder ao momento do ciclo vital saindo de casa (Carter e McGol-
drick, 1995) e a fase da educagéo escolar como um momento de treinamento
para o futuro trabalho (Schein, 1996, In Tolfo, 2002), o cruzamento desses dois
fatores permitiu vislumbrar possibilidades de um atendimento tanto em terapia
familiar, quanto em orientagéo profissional, quanto em coaching.

Os seguintes fatos: solicitagao de terapia para L. e ndo para a familia; L.
nao ter trazido a depressao pds-namoro, que a mae informara como queixa; con-
tradigbes entre nao suportar assistir as aulas, ser assidua na faculdade e obter
excelentes notas; decisdo de trancar a matricula apenas ao final do semestre e
duvida sobre possivel arrependimento por jogar tempo fora levaram a terapeuta
a optar por utilizar as ferramentas do coaching para escolha da profissédo, por
ser este um reconhecido processo de aceleragédo de resultados. A intengao foi
oferecer as possibilidades para L.:
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» Perceber o ponto em que se encontrava e o que a realidade a sua volta
Ihe oferecia;

« Saber onde queria chegar, a viabilidade, a positividade e as implicagdes
desse querer;

+ Saber o que o tornava atrativo e o sentido que teria para si;

+ Descobrir quais as agdes necessarias para concretiza-lo e

» Determinar-se para agir nesta direcdo e dar-se por satisfeita em alcancar
resultados.

A terapeuta tranquilizou-a, informando que dispunha de ferramentas e méto-
dos para ajuda-la a descobrir o que precisava saber sobre si mesma, para fazer
sua escolha profissional e ofereceu o trabalho de coaching.

Confirmada a prioridade ao atendimento & demanda da escolha profissio-
nal, foi apresentada a L. uma proposta de coaching de escolha de profisséo,
com doze sessdes, que L. aceitou com entusiasmo. Disse que ficara feliz por
ter descoberto que nao estava doente, mas sim vivendo um momento de trans-
formagdes e mudangas que demandavam um autoconhecimento para adquirir
seguranca e seguir em frente. Combinou-se do trabalho iniciar do ponto onde L.
se encontrava, no sentido dela preparar-se para decidir se escolheria seguir em
frente na graduacgao ou partir para uma nova graduacao.

A primeira ferramenta utilizada foi: as perguntas sdo as respostas (Mar-
ques, 2014), no sentido de estimular reflexao, estimular agdes, gerar opgoes,
criar comprometimento e propiciar autoconhecimento. Segundo o Manual de
PSC (IBC, 2103, p. 249), “as perguntas estdo para o Coaching, como a bola esta
para uma partida de futebol; ambas sdo elementos fundamentais que fazem o
jogo acontecer”.

As primeiras perguntas de quebra-gelo foram: o que de fato sempre lhe
deu e ainda da prazer em realizar? Quais sao os temas que vocé mais gosta de
estudar? Como estdo suas notas? Qual é o seu maior sonho? O que se imagina
fazendo em 3, 5 ou 10 anos? Quais sédo seus pontos de melhoria?

Estas perguntas evidenciaram o seguinte quadro: o que mais fazia sentido e
gostava na vida era ajudar pessoas. Escolhera o Servigo Social justamente por
ser uma maneira de fazer isso profissionalmente. Ao responder a esta pergunta
seus olhos brilharam e L. mudou de posi¢do na cadeira onde estava afundada,
sentando-se de forma mais ereta. Suas notas estavam entre as melhores da tur-
ma, apesar de ndo ir as aulas e estudar apenas para provas. Via-se trabalhando
em grandes instituicbes de direitos humanos, inclusive no exterior. Acreditava
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que o Servigo Social poderia lhe oferecer isto, mas nao gostava de assistir aulas,
nem da didatica dos professores e queria deixar a faculdade por essas razoées.
Tinha um sentimento de pena da mée e a colocara no lugar de melhor amiga. Era
teimosa e sempre fazia as piores escolhas, o que acabava confirmando a ima-
gem que sua mae criara dela. Viveu a vida do namorado como se fosse a sua,
até que ele ndo mais suportou e finalizou o hamoro. Sua mae vivia a sua vida
como se fosse a dela. Era chorona, chorava para tudo e por tudo e seus pontos
de melhoria seriam saber falar sem chorar e aprender a assumir suas escolhas.

Na segunda das doze sessdes L. informou que conseguira duas atitudes
que a surpreenderam. Seu ex-namorado a convidou para conversarem, ela foi,
contrariando a opinido da mée e, pela primeira vez conseguiu comunicar-se sem
chorar e sentiu-se muito bem com sua nova atitude. A incerteza da possibilidade
de retomada do namoro, ao fim da conversa, deixou de ter peso apds o trabalho
com roda da abundéancia, ferramenta de coaching que trabalha ciclos de realiza-
¢ao por meio dos quadrantes: declarar, solicitar, arriscar e agradecer (Marques,
2014). A segunda atitude foi que L. comegou a ativar sua rede de amigos e
foi muito bem acolhida, sendo convidada para varias saidas, de modo que sua
semana acontecera de forma totalmente atipica e maravilhosa. Foram criadas
em conjunto tarefas voltadas para obter maiores informagdes sobre o Servigo
Social, como a de entrevista a profissionais estudantes no ultimo periodo, pro-
fissionais recém-formados e profissionais formados ha longo tempo. E outras
tantas, como cine-coaching (filmes relacionados a histérias de superagéo), para
assistir com a familia e refletir sobre a fortalecedora mensagem de que o segre-
do do poder é acreditar em si mesmo; diario de bordo, em que ao final do dia
fazia uma reflexdo sobre porque valera a pena ter vivido aquele dia, o que faria
de diferente se pudesse voltar a ele e o que gostaria e se proporia a realizar no
dia seguinte (Marques, 2014).

Ao final das doze sessdes combinadas, no que se refere a graduacgao, L. des-
cobriu que o Servico Social fazia sentido como ponto de partida para a carreira
que esta iniciando; que podera se transformar em um caminho em menor prazo
para realizar seu sonho de trabalhar ajudando profissionalmente pessoas, em
uma instituicdo ligada aos direitos humanos; que ha outras formas de encontrar
satisfagdo pelo curso, sem ser fugindo das aulas, mas buscando um estagio por
sua iniciativa, sem esperar pela grade curricular. No que se refere a relagdo com
sua familia, percebeu que a saida de casa do irm&o nao fora a ideal, que ele
ainda estava bastante dependente dos pais e tomou isso como exemplo para
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planejar de que maneira e quando queria fazer esta passagem; deixou de pedir
opinido a mae, entendendo que quando seguia a opinido dela ndo dava certo,
por nao ser aquilo que no fundo gostaria, passando a compartilhar duvidas e
ouvir opinides, mas com a liberdade de escolher e se responsabilizar pelos seus
acertos e erros; acabou retomando o nhamoro, iniciando um novo ciclo, em que
podia viver sua vida, seu namorado a dele e os dois construirem planos conjun-
tos.

A avaliacao de L. foi de que o processo de coaching a ajudou a conhecer-se
melhor, descobrir seus recursos e potencializa-los, ao mesmo tempo em que
aprendeu a projetar um objetivo profissional, planejar um passo a passo, praticar
acgodes e concretiza-lo. Com isso, percebeu que pode sair da armadilha familiar,
de preencher o vazio da saida do irmao da casa e oferecer a familia a satisfacéo
de vé-la se desenvolvendo.

Consideragoes finais

Pode-se afirmar que as transformagbes ocorridas no mundo do trabalho
trazem consequéncias para sociedade, para a vida dos individuos e suas fami-
lias e implicam igualmente em consequéncias na vida pessoal, profissional e de
carreira dos proéprios profissionais que atendem casais e familias. Dessa forma,
a autora considera de fundamental importancia a percepg¢ao da velocidade do
tempo das mudangas no mundo contemporaneo, principalmente no mundo do
trabalho. Percebe ainda, mais presente do que nunca, a demanda por uma cons-
tante atualizagao tedrica, bem como de vastos conhecimentos técnicos para que
profissionais se capacitarem a dar respostas adequadas e a contribuirem para
que a terapia de casal e familia acompanhe seu tempo, mantendo-se sempre
atual. E reconhece o processo de coaching como coadjuvante do trabalho em
terapia de familia, nos casos de escolha da profissao, primeiro emprego, reco-
locagéo ap6s perda de emprego, aposentadoria e redirecionamento de carreira.

Em se tratando de um relato de experiéncia, este artigo abordou temas
importantes que, no entanto, merecem ser estudados e aprofundados, sejam
relativos a questéo do trabalho, da terapia de casal e familia ou do coaching.
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