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Resumo

Esse artigo é um relato de experiéncia do trabalho em rede, enquanto pro-
fissionais que atuam junto ao estagio profissionalizante no Servico Escola do
Curso de Psicologia, de uma Universidade do Rio Grande do Sul. A rede inicia a
partir do “encontro” entre as pessoas, no atendimento junto a populagdo. Nesse
sentido, o Servigo Escola do curso de psicologia é um sistema de atendimento
social, uma parte da rede, pois ocorre o encontro das pessoas, as que buscam o
atendimento e as que fazem este. Dessa forma, apresentamos uma solicitagéo,
que veio através da familia, para atendimento de uma idosa, no referido Servico.
Observamos que a rede é movimento e, nés seres humanos, Somos seus repre-
sentantes, entao o trabalho ali acontece efetivamente, quando ocorrem agbes
acolhedoras e comprometidas na melhora da saude mental da populagdo que
busca por este servigo.
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Service School of Psychology: A Possible Making as a Service Network
Abstract

This article is a network experience report, as an educator and professional
internship supervisor at the Clinical School of Psychology Course, of a university in
the state of Rio Grande do Sul. The network starts from the “encounter” between
people. Seen in these terms, the Clinical School of Psychology Course is a network
attending the population, since it is where the meeting of people occurs, of those
that seek care and of those who give it. | emphasize that the meeting here quoted
is to do, to keep up with the demand that gets in that space. In this case | present a
request that came through the family, to care for an elderly. The network is moving
and we are their representatives, then work there happens if we develop, in this sig-
nificant space for the improvement of everyone’s quality of life, committed actions.

Keywords: Social networks; school clinic; commitment.

Introdugao: onde tudo comecgou...

“Nao conseguimos nada sozinhos neste mundo, e o que quer
que acontega é o resultado da tapecaria completa da vida e de
todos os nos individuais tecidos uns nos outros que criam algo”.

Sandra Day OConnor

Este artigo, em formato de relato de experiéncia, enfatiza o desejo que im-
pulsionou a escolha desta tematica: Atendimento em Redes Sociais, a partir da
busca do Servigo da Escola do Curso de Psicologia de uma Universidade do Rio
Grande Sul. Salientamos que vivemos em grupos, SOomos seres gregarios, pre-
cisamos uns dos outros. Nesse sentindo, é fundamental buscarmos um conhe-
cimento maior sobre o trabalho em rede, a interdisciplinaridade, pois frequente-
mente ouvimos falas como: “a rede nao funciona”. Essa situagéo trouxe alguns
questionamentos: Como definimos rede? O que corresponde a rede?

Os objetivos desejados e as contribuicbes esperadas com esse estudo vi-
sam provocar nos sujeitos, em especial aos que representam a rede, reflexdes
para um fazer devidamente comprometido com o seu papel. Essa tematica é im-
portante de ser discutida para pensarmos o bom funcionamento do trabalho em
rede, desde a acolhida do sujeito que busca esses locais até a melhor resolugao
da demanda apresentada.

Questionamentos... Problematizacdes.... E necessario trazer presente essas
questdes, pensando no compromisso social das praticas dos/as psicélogos/as, que
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nas palavras de Guazina (2014, p. 6), quando traz que “falar de uma pratica com-
prometida socialmente significa falar de uma atuagdo implicada com o contexto em
que vivemos e que busca a transformagéo da vida”. Nesse sentido, para o desen-
volvimento de um trabalho compromissado, responsavel e ético, o autor supracitado
(p. 8) descreve que: “o fazer profissional esta relacionado a construgéo de prati-
cas comprometidas com a transformacao social, em direcdo a uma ética voltada a
emancipacdo humana, a defesa da democracia e das politicas publicas como ele-
mentos centrais para a melhoria da qualidade de vida da populagao, a participagao
politica e aos movimentos de rompimento da profissdo com sua tradigéo elitista”.

O presente artigo tem como percurso metodoldgico, um relato de experién-
cia. Na sequéncia, a revisado da literatura, fundamentagao do trabalho, em que
estdo sistematizadas questbes relacionadas ao Sistema, a Interdisciplinaridade,
a Teoria sistémica familiar, as Redes Sociais de Atendimento, a Clinica Escola
(teoria e pratica) e a Escola (educagéao formal).

Em seguida apresentamos o Dialogo: teoria e pratica, que é o relato de
experiéncia com fundamentagao tedrica, em que discutimos sobre a experién-
cia vivida, fundamentada por autores importantes em relagdo ao estudo dessa
tematica. Concluindo, com as consideracdes finais e as referéncias que orienta-
ram essa escrita.

Percurso metodolégico: caminho...

Esse estudo consiste em um relato de experiéncia acerca do trabalho viven-
ciado nos anos de 2013 — 2014 como equipe do Servigo Escola de uma Univer-
sidade. Para Santos (2011), o relato de experiéncia precisa apresentar histéria
informativa e como ela se reflete em situagbes mais gerais. E para Barbosa
(2015), “a relevancia de um relato de experiéncia esta na pertinéncia dos proble-
mas que nele se expdem, assim como o nivel de generalizagdo na aplicacéo de
procedimentos ou de resultados da intervengao em outras situagdes similares,
ou seja, serve como uma colaboragcdo a praxis metodolégica da area a qual
pertence”. (p.1). A sistematizacdo desse processo ocorre a partir da chegada
do paciente no Servigo de Psicologia, neste caso, o encaminhamento de uma
senhora idosa por seus familiares.

Escritos teéricos
1. Sistema... interdisciplinaridade... teoria sistémica familiar

Sistema & um conceito que esta em todos os campos da ciéncia e na vida
da populagéo, nos meios de circulagdo em massa. Dessa forma, o homem, jun-
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to com a tecnologia, foi levado a pensar em termos de “sistemas”. Exemplo:
maquinas a vapor, automovel, receptor de radio eram de competéncia de um
engenheiro treinado na respectiva especialidade, mas quando chegavam os
misseis construidos pela reunido de componentes originados em tecnologias
heterogéneas como mecanicas, eletrénicas, quimicas, etc. tem que acontecer
um trabalho abrangente. (Bertalanffy, 2010).

As relagdes entre 0 homem e a maquina passam a ter importancia e entram
também em jogo inumeros problemas financeiros, econdmicos, sociais e politi-
cos. (Bertalanffy, 2010). Cada vez mais isto tem que ser “olhado”, pois surgem
muitos problemas na produgéo, comércio e armazenamento, com isto exige a
necessidade de “pensar” no sistema, pois repercutem na populagéo.

Salientamos que a teoria Geral dos sistemas € uma ciéncia da totalidade.
Ela foi langada por Bertalanffy (1901-1972)° trazendo, que os sistemas provo-
cam comportamentos ou situagdes criticas, € uma vez que isso acontece nao
voltara a condigdo original. E fundamental estudar o sistema como uma enti-
dade e ndo como um aglomerado de partes, conforme a intengdo da ciéncia
contemporanea, que nao isola mais os fendbmenos em contextos estreitamente
limitados, mas abre-se ao exame das interacdes e pesquisa setores da natureza
cada vez maiores (Cruz, 2000). Isso implica uma fundamental reorientagéo do
pensamento cientifico.

Segundo Osoério (2013), para dar sequéncia a evolugdo do pensamento
cientifico ndo é mais possivel, em qualquer area do conhecimento humano néo
levar em conta “os subsidios desse novo enfoque, que corresponde ao que de-
nominamos padrao de retroalimentacao (ou feedback), que questiona o determi-
nismo cartesiano calcado no légica da causa e efeito” (p.9).

Praticamente, ao mesmo tempo do desenvolvimento do trabalho do Berta-
lanffy, o estadunidense Wiener (1894-1964) lancou o livro: Cibernética (1948).
Fruto de estudos da interdisciplinaridade entre a matematica, antropologia, psi-
cologia, neurologia, fisica, biologia, etc. Ele nos diz que cibernética € uma ci-
éncia que trata dos processos de comunicagao (transferéncia de informacgéo) e
controle dos sistemas vivos e ndo vivos (maquinas), a partir dos quais se elabo-
ram os principios da informatica e da inteligéncia artificial.

Antes de discorrer mais sobre a cibernética, salientamos para a interdisci-
plinaridade de um modo geral, que segundo Ferreira (2001) é necessario voltar
olhares para a civilizagao a que se pertence, pois ela tem apresentado a natu-
reza como algo isolado do homem. Inventou nas mentes um mundo em que os

3 Bidlogo Austriaco, autor da Teoria Geral dos Sistemas e unanimamente reconhecido como um dos
tedricos pioneiros dos sistemas.(CRUZ, 2000).
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fatos, os fendmenos e a existéncia sao fragmentados, separados, e a consequ-
éncia disso é representada pela angustia, pela falta de compreenséo da totalida-
de, pelo receio e pelo sofrimento.

No entanto, nem sempre foi assim. Essa mesma civilizagdo que se desen-
volveu entre os gregos do século VI a.C. percebia o mundo e o que fazia parte
dele como uma totalidade. Nessa cultura, existia o conhecimento, a investigacéo
do fendmeno na totalidade e, também, chamava-se de physis todo e qualquer
ser.

E é nessa volta as raizes, que ressurgem da visdo holistica de mundo, a
constituicdo e a esséncia da interdisciplinaridade. Ser interdisciplinar, entéo, é
ter ciéncia de que o universo é um todo e que se faz parte dele, como fazem par-
te do mar as suas ondas. A interdisciplinaridade pode ser entendida como a agao
de troca, de reciprocidade entre as areas do conhecimento (Ferreira, 2001).

A interdisciplinaridade, como inquietagdo de unidade, surgiu no século XIX,
tendo como objetivo encontrar alternativa para superar a visdo dicotdmica e
fragmentada originada por uma compreenséo de cunho positivista. As ciéncias
tinham se dividido em varias disciplinas e nao existia um dialogo entre elas, frag-
mentando com isso “[...] também o conhecimento, que € uma produgéo cultural
da sociedade” (Souza, 2002, p. 51)

Ainda, conforme a autora, em meados do século XX, principalmente pelas
grandes mudangas que ocorreram na tecnologia e nos meios de comunicagéo,
surge um novo “modelo” em relagdo as formas de produgéo, de modo que as
informacgdes nao ficavam mais acumuladas.

Fazenda (2002) afirma que a interdisciplinaridade caracteriza-se

[...] por uma relagéo de reciprocidade, de mutualidade, ou, melhor di-

zendo, um regime de co-propriedade, de interagéo, que ira possibilitar o di-

alogo entre os interessados, dependendo basicamente de uma atitude cuja

tbnica primeira sera o estabelecimento de uma intersubjetividade. A inter-
disciplinaridade depende entdo, basicamente, de uma mudanga de atitude
perante o problema do conhecimento, da substituicdo de uma concepcéao

fragmentaria pela unitaria do ser humano (p. 31).

As ciéncias humanas, por trabalhar com seres humanos, tém propenséao
para apresentar efeitos mais complexos e satisfatérios, quando trabalham inter-
disciplinarmente, de maneira a abarcar os varios aspectos simultaneos e suces-
sivos dos fendmenos estudados (Machado et al., 1976).

Retornando a Cibernética, essa diz do modo como a informagéo circula e se
organiza, bem como a forma para controlar esses processos e governa-los. O
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conceito de retroalimentagdo ou Feedback é fundamental nessa teoria; ele se re-
fere a maneira como um sistema consegue a informagéo necessaria para efetuar
suas acgodes. Sendo, portanto, feedback negativo: o que reduz as perturbacdes,
permitindo ao organismo diminuir o desvio e voltar ao estado de equilibrio, ou
seja, mantém a homeostase e feedback positivo: 0 que aumenta os desvios,
favorecendo o desenvolvimento, a aprendizagem e a evolugédo do sistema, ou
seja, promove a morfogénese.* (Bruscagnin, 2010).

Para a mesma autora, o desenvolvimento das ideias sistémico-cibernéticas,
que se estendeu para outras areas do saber cientifico, faz parte de uma mu-
dancga paradigmatica que ressalta o papel do contexto para a compreensao das
questdes humanas, entendendo que o individuo esta sempre se relacionando.
Nesse sentido, os sistemas de cada pessoa deixaram de ser compreendidos
como so dela, e passaram a ser vistos como parte e produto das inter-relagdes
dentro do contexto em que esta inserida. Trazendo para a familia entendemos
como um Sistema aberto em constante interagcdo com o meio.

E importante ressaltar que a cibernética de Primeira Ordem esta ligada a
engenharia da comunicagao e as ciéncias da automacgao e da computagao e que
se divide em: Primeira e Segunda Cibernética. Sendo que a primeira traz sobre
aprender objetivamente uma verdade sobre os outros e o0 mundo. Isso refletiu na
psicoterapia com a postura do terapeuta sendo visto como o experts e condutor
da familia. Na segunda Cibernética, o foco da terapia passou a serem as rela-
¢bes, e ndo mais o sintoma, dado que ele seria tdo somente um sinalizador de
que algo familiar ndo ia bem. Ja a Cibernética de Segunda Ordem surgiu quando
a cibernética passou a si mesma como objeto de estudo. O observador passou a
ser incluido no fendbmeno, sendo o terapeuta um facilitador. Nesse sentido, ocor-
reram mudancas epistemologicas nas ciéncias que, como um todo refletiu na
forma de atendimento terapéutico como ja salientado acima. (Bruscagnin, 2010).

O mesmo autor descreve acerca dos estudos do Antropologo inglés Gregory
Bateson (1904 — 1980), que trabalhava com um grupo multidisciplinar em pes-
quisa sobre comunicagao com pacientes esquizofrénicos e que, a partir disso,
trouxe as ideias de cibernética para a terapia familiar. Esse estudo culminou
na concepgao que os “sintomas esquizofrénicos seriam expressoes de angustia
relacionada ao duplo vinculo”, que é a “comunicagao paradoxal da familia com o
membro esquizofrénico” (p. 51).

4 Morfogénese: caracteristica dos sistemas abertos que absorvem inputs do meio e mudam sua
organizagao; autotransformam-se. A familia tem um grande potencial de mudanga seja em sua es-
trutura, seja em sua funcionalidade, podendo adquirir uma configuragdo nova e qualitativamente
diferente da anterior.
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Bateson conheceu Wiener e seu trabalho em conferéncias entre os anos
de 1946 e 1953, em Nova York. Cientistas de diversas areas do conhecimento
procuram “definir bases para uma ciéncia geral do funcionamento da mente hu-
mana” (Bertalenffy, 2010, p. 50). Entdo, Bateson trouxe para o sistema familiar a
definicao de circularidade, pela qual a mudanga em uma pessoa sempre modifi-
ca o sistema. (Bruscagnin, 2010).

Para Bruscagnin (2010) quando se trabalha clinicamente, a definicdo de um
sistema pelos terapeutas depende do foco de atencéo dado por ele ao atendi-
mento, bem como do que acredita ser o problema e do modo como ele e a familia
pretendem agir. O importante é saber que todas as escolas de terapia sistémica,
independente de seu foco principal e de suas defini¢gdes clinicas, possuem em
comum a compreensao e a leitura sistémica de acordo com os preceitos basico
da teoria geral dos sistemas. Ela defende que:

Compreender o mundo e a vida, encontrar novas alternativas, trazer

a tona os recursos dos sujeitos envolvidos no sistema. Como o todo e as

partes se relacionam, interagem e se mantém. E buscar semelhancgas e

diferengas, ndo certas e erradas. Ver a realidade de uma forma holistica,

ecoldgica e circular. Formas diferentes de compreender a realidade na psi-

coterapia e trabalhar com ela (Bruscagin, 2010, p. 53).

E fundamental conceituar a terapia sistémica familiar. Esta é uma aborda-
gem integradora, na medida em que nao parte de uma linha Unica, e percebe o
individuo como parte de um sistema que é a familia, em que todas essas partes
interagem entre si, se complementam e se influenciam. Nesta o todo é maior que
a soma das partes. Desta forma, o terapeuta nesta abordagem precisa compre-
ender a circularidade, ou seja, que uma observagao, um acontecimento néo tem
uma Unica causa, assim como uma causa tem varios efeitos (Cerveni & Berthoud
2002, apud, Baptista & Teodoro, 2012).

Entdo, ndo basta s6é entender a familia como um sistema, é preciso apren-
der a pensar sistemicamente, na medida em que os questionamentos de in-
tervencgao precisam fazer o sujeito refletir. Segundo Minuchin (1990), a teoria
da terapia familiar esta “fundamentada no fato de que o homem n&o é um ser
isolado. Ele € um membro ativo e reativo de grupos sociais. O que experiéncia
como realidade depende de componentes tanto internos como externos” (p.12).
Ele entende a familia como um organismo, sendo esse um “sistema complexo
formado por subsistemas os quais sdo formados por individuos ou mais pessoas
€ se agrupam por geragao, sexo, interesse ou fungdo. Cada individuo, portanto
pertence a diferentes sistemas, conforme os papéis que desempenha”. (p. 40).
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Ainda o mesmo autor ressalta que: “vejo a familia como um mosaico — um que-
bra-cabeca no qual cada individuo define os outros e o todo define o self, como
um desenho de Escher em que o final também ¢é o inicio. As partes enriquecem
o todo e o todo enriquece as partes”. (p. 49).

2. Redes sociais

Para Sluzki (1997), o conceito de redes sociais foi desenvolvido de forma
acumulativa, porém nao sequencial por um grupo de autores. Nesse sentido,
ele traz alguns desses autores, tais como: Lewin (1952) quando trouxe sobre
“as variaveis centradas nas relagbes sociais informais” (p.40); Jacob L. 1) que
criou o psicodrama, apresentando e ampliando a psicologia geografica e o
sociograma para tracar um mapa de redes de relacdes, ressaltando quem as
pessoas conhecem em grupos € em comunidades; Barnes (1954, 1972) trouxe
contribui¢cdes acerca das redes formais e informais, familiares e extrafamiliares
ressaltando sobre os vinculos sociais extrafamiliares na vida cotidiana; Bott
(1957) desenvolveu sobre a interagao informal da rede familiar extensa fazen-
do a diferenciacdo em relagdo a composicado da rede, a estrutura da rede e
os conteudos das interagdes; Autores como Speck, (1987) e Rueveni (1979)
trabalharam de maneira inovadora combinando “reunides terapéuticas a fami-
lia extensa com a rede informal de relagbes, para o manejo de pacientes em
crise.(p.40)

A rede social pessoal pode ser definida como:

A soma de todas as relagbes que um individuo percebe como significa-
tivas ou que define como diferenciadas na massa anatémica da sociedade.
Essa rede corresponde ao nicho interpessoal da pessoa e contribui subs-
tancialmente para o seu préprio reconhecimento como individuo e para sua
autoimagem. Constitui uma das chaves centrais da experiéncia individual
de identidade, bem-estar competéncia e agenciamento ou autoria, incluindo
os habitos de cuidado da saude e a capacidade de adaptagdo em uma crise
(Sluzki, 1997, p. 41e 42).

Conforme Sluzki (1997), as fungbes da rede social de maneira geral in-
cluem: Companhia social, apoio emocional, guia cognitiva e conselho, regulacéo
social, ajuda material e de servigos e acesso a novos contatos. Nesse sentido,
percebemos a necessidade de uma boa rede para auxiliar as pessoas em seus
cotidianos. Enfim a rede social € fundamental para dar suporte e mais condi¢des
de vida saudavel para as pessoas.
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3. Clinica escola: pratica e teoria...

O Servico Escola faz parte do Curso de Psicologia da Universidade, sendo
uma unidade pedagdgica e assistencial. A qualidade do atendimento e a res-
ponsabilidade integram a forma de pensar e agir de profissionais, estudantes
e funcionarios que ali desenvolvem seu trabalho. O que ressaltamos a seguir é
fundamentado no Projeto Politico Pedagdgico (2012) e no manual do Servigo
Escola do referido curso e universidade.

O trabalho oferecido no Servigo Escola visa contribuir com o compromisso
social promovendo saude e valorizagao de seus pacientes, motivando os estudan-
tes, futuros profissionais, a pratica e a busca continua de novos conhecimentos.
O Servigco Escola tem os seguintes objetivos: Proporcionar aos académicos de
Psicologia o desenvolvimento de competéncias e habilidades necessarias para
formacgéao de Psicologos. Através de Praticas de estagios nos oportunizar diversos
cenarios da estrutura curricular do Curso de graduagédo em psicologia; Promover
qualificagdo dos académicos do curso através, de seminarios, supervisiao acadé-
mica e local; Oferecer atendimento Psicoldgico a comunidade externa e interna e
permitir o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensao.

O acesso ao Servigo Escola se da pela inscricdo do paciente que deve,
inicialmente, comparecer trazendo consigo o comprovante de renda familiar e
documentos de Identificacdo. Sera realizada uma ficha de cadastro e posterior-
mente agendada entrevista inicial com a Psicéloga responsavel pelo local.

O encaminhamento geralmente € oriundo de diversos locais da rede de
atendimento da populagdo como, escolas, hospitais, unidades basicas de saude,
conselho tutelar, CAPS (Centro de Atendimento psicossocial), ministério publico
e familias da comunidade, entre outros. Salientamos que a Servigo Escola tam-
bém € uma das redes de atendimento da populagéao e regiao.

O trabalho oferecido no Servigo Escola é: entrevista inicial, acolhimento,
triagem, psicodiagnéstico e psicoterapia. De acordo com Cordiolli (1998), as psi-
coterapias sdo métodos de tratamento para problemas de natureza emocional,
mediante a utilizacdo de meios psicoldgicos, estabelece uma relagao profissional
com a pessoa que busca ajuda, visando assim, remover ou modificar sintomas
existentes e promover o crescimento, saude e desenvolvimento da personalida-
de. As psicoterapias variam em relagdo as técnicas que utilizam as teorias nas
quais se baseiam e aos objetivos e demandas dos pacientes.

4. Escola: educacgao formal
A Escola Tradicional e a educagéo formal sdo vistas como um tanto ultra-
passadas, dando lugar a uma nova pedagogia, um novo modelo de ensino em
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todos os niveis. A nova fala sugere que nao é suficiente sé educar, é necessario
aprender a utilizar, de maneira conveniente, os conhecimentos adquiridos.

Ainda, conforme a autora, frente a velocidade das mudancgas, os processos
de formacao continuada tornam-se fundamentais. Assim, para desenvolver me-
Ihor esse processo, é preciso estudo fundamentado e envolvido, que promova
avangos e agdes efetivas na escola, pois somente a experiéncia ndo é a garantia
de um bom trabalho.

Dessa forma, a educacgao evidencia-se como dindmica, para a vida toda
e entendeu que a aprendizagem ocorre em todo lugar. Ao mesmo tempo,
salienta-se a importancia do sistema educacional ter maior flexibilidade, di-
minuindo o insucesso, tendo menor desperdicio de recursos humanos e ma-
teriais. Ao que aparenta, é necessario buscar maneiras de resolver no e pelo
sistema educacional, o que ele sozinho ndo consegue solucionar (Shiroma
et al., 2000).

Assim, na modernidade, é fundamental deixar as certezas de lado e viver na
dimenséo da incerteza e do que é provisorio. Nesse enfoque, a manifestagdo da
busca exigente pode ser o principal ensinamento a deixar para os educandos.
E o grande desafio dos educadores, bem como dos educandos é aprender a
conviver nesse contexto (Cunha, 2006).

Segundo aponta Lima (1984), “é preciso repensar o processo educacional.
E preciso preparar a pessoa para a vida e nao para o mero acumulo de informa-
¢bes” (p. 5). Ele salienta que s&o necessarias agdes direcionadas ao educando
numa compreensao de “pessoa inteira, com sua afetividade, suas percepgdes,
sua expressao, seus sentidos, sua critica, sua criatividade [...]" (Lima, 1984, p. 5).

Cumpre salientar que ao educador, segundo Rios (2001),

[...] ndo basta ser criativo — € preciso exercer sua criatividade na cons-

trucdo do bem-estar coletivo. Nao basta se comprometer politicamente — é

preciso verificar o alcance desse compromisso, verificar se ele efetivamente

dirige a acdo no sentido de uma vida digna e solidaria. (p. 108)

Dialogos: teoria e pratica

Arede inicia a partir do “encontro” entre as pessoas. Nesse sentido, o Servi-
¢o Escola do curso de psicologia € uma rede de atendimento da populagao, pois
ocorre o encontro das pessoas, as que buscam o atendimento e as que fazem
este. Ressaltamos que o encontro aqui citado é o do fazer para dar conta da de-
manda que chega nesse espago. Esse servigo € o ponto de referéncia para aten-
dimentos psicoldgicos do municipio que, pela grande procura por atendimentos,
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a unidade basica, entre outros segmentos ndo supre e, assim os direciona para
o Servigo Escola da Universidade.

Para esse estudo, como ja salientado, escolhemos uma parte de um caso,
dos tantos que chegam para o atendimento. Dessa forma, ressaltamos o quanto
arede sdo as pessoas que trabalham nesses locais fazendo o que é necessario
para atender a demanda que se apresenta.

Ana, nome ficticio utilizado neste artigo, buscou atendimento no Servigo Es-
cola para sua mae, uma senhora idosa. Ela percebeu a necessidade da mae em
obter uma atencéo especializada, tendo em vista que a mesma fica grande parte
do tempo sozinha queixando-se de dores e demonstrando requerer intensamen-
te a presenca dessa filha, dificultando o relacionamento profissional e familiar
dessa. Ana nao tem disponibilidade de tempo em fungéo do trabalho manifestan-
do dificuldade para atender a mae idosa, que necessita de um cuidado especial.
Ressalto que os demais filhos desta senhora, que chamamos nesse estudo de
D. Lala, residem em outras cidades distantes da méae.

A realidade de filhos adultos que precisam trabalhar e tém que cuidar os
pais idosos vem crescendo muito. As pessoas vivem num ritmo de vida cada
vez mais acelerado, impulsionadas pelo imediatismo, “corre-corre diario”, pro-
ducéo, entre outros, que acabam dificultando as relag¢des. E, inUmeros estudos
demonstram que a populagdo de idosos vem aumentando, demandando mu-
dancas na familia e também na sociedade (Lafin, apud Dornelles & Costa, 2003;
Felix, 2008; Freitas et. al 2014).

O envelhecimento humano é dificil de ser definido, principalmente na me-
dida em que se busca uma velhice saudavel. Todavia, necessita ser compreen-
dida em sua totalidade e multiplas dimensdes. Nao se pode deixar de destacar
0s aspectos bioldgicos, mas também, deve-se levar em consideragao aspectos
sociais e culturais. Ou seja, € uma etapa do ciclo de vida que, em decorréncia
da idade cronologica ter avangado, ocorrem alteragdes de ordem biopsicossocial
as quais interferem nas relagbes do sujeito com todo o contexto em que vive
(Freitas et.al 2010). A familia também precisa ser responsavel pelo idoso, foi isso
que fez a filha de D. Lala, que, pensando em uma forma de cuidado com a méae,
buscou ajuda no Servigo Escola de psicologia.

A rede social pessoal pode ser entendida como um “mapa minimo” que
abarca todos os sujeitos com quem interatua uma determinada pessoa. O mapa
pode ser organizado em quadrantes que sao: familia, amigos, relagbes de tra-
balho e escolares, relagdes comunitarias, de servico de saude e, ou religiosas
(Sluzki, 1997). Nesse sentido, chamamos a ateng¢édo para rede pessoal fami-
liar de D. Lala que se preocupou e buscou ajuda acessando esse espago de
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atendimento: Servigo Escola. Ele integra praticas fundamentadas em teorias que
auxiliam a populagao ali tendida, bem como na construgéo profissional de seus
académicos.

No primeiro momento vimos que seria dificil fazer os atendimentos, pois
a estagiaria néo tinha carro para se deslocar até a residéncia de D. Lala para
realizar os encontros. No entanto, nos reunimos para pensar uma possibilidade,
a estagiaria disse ser acostumada a andar varias quadras todos os dias e se
prontificou para os atendimentos, mesmo com a dificuldade de acesso. Sempre
cuidamos dos estagiarios para que ndo corram riscos, isso é vivenciado com
responsabilidade e ética.

Percebemos o quao intenso € o comprometimento de toda equipe de tra-
balho, do Servigo Escola do Curso de psicologia com as pessoas, que buscam
ajuda messe local. Promovem que a pessoa seja acolhida em sua dor, assim
percebemos o funcionamento da rede de atendimento como sendo um dos “nés”
dessa rede, sendo assim somos vivos e estar vivo € estar em constante movi-
mento, é ser em processo.

Nesse contexto, partiihamos com Freire (1998), a opiniao de que estar no
mundo significa responsabilizar-se. Isso leva ao compromisso de conhecer-se
por completo.

Minha presengca no mundo, com o mundo € com os outros implica o
meu conhecimento inteiro de mim mesmo. E quanto melhor me conheca
nesta inteireza tanto mais possibilidade terei de, fazendo Histoéria, me saber
sendo por ela refeito. E, por que fazendo Histdria e por ela sendo feito, como
ser no mundo e com o mundo, a “leitura” de meu corpo como a de qualquer
outro humano implica a leitura do espaco (Freire, 1998, p. 72-73).

Forster et al. (2006) demonstram que a universidade brasileira, atualmente,
vem se deparando com varios tipos de desafios, e move-se num debate entre
a busca pelo bem da sociedade e o sinal que o mercado envia. Esse panorama
provoca a necessidade de inovagdes® criativas e o desenvolvimento de estraté-
gias em que o assunto predominante tenha como foco a criagdo e vivéncias de
relacionamentos com responsabilidade mutua entre as pessoas, huma convi-
véncia de respeito a si e ao outro.

A terapia de apoio realizada objetivou fortalecer D. Lala e proporcionar que
ela possa, sempre que possivel, se inserir em atividades que lhe sao prazerosas.

5 “Condigao de rompimento com acepgodes ingénuas e caminham no sentido de uma reflexdo mais
fundamentada, num claro movimento de procura de mudanga pedagdgica e epistemoldgica” (FORS-
TER et al., 2006, p. 53).
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O trabalho com esta senhora exigiu estar disponivel, que em pequenos gestos
e pontuagbes, demonstrou uma empatia construida, uma relagdo de confianca
e crescimento mutuo.

Segundo Neri (2014), ndo é possivel negar, que na velhice ocorre uma di-
minuicdo na rede de relagdes, o que nao significa que os idosos ndo necessi-
tam dessa rede. A mesma favorece para que se fortalegam, e saibam que sao
amados, cuidados e valorizados. E também para que se sintam mais seguros,
e, em caso de doenga ou algum tipo de incapacidade tenham a quem recorrer,
ou seja, recebam apoio afetivo, ou material. Nesta fase, ainda segundo este
mesmo autor, ocorre uma ‘redugédo adaptativa na intensidade e na variedade
das expressdes emocionais”, o que favorece a lidar com as perdas e a utilizar
da melhor forma suas capacidades. “A regulagdo emocional, ou equilibrio entre
afetos positivos e negativos, € muito melhor na velhice do que na juventude. Nos
velhos existem mais afetos positivos, embora a expressao deles seja menos
variada e intensa” (p.103).

Enfim, a velhice por muito tempo foi percebida apenas por limitagbes de
ordem fisica, devido ao avango da idade. Ndo se podem negar as modificagdes
que vém ocorrendo com o amadurecimento biolégico do organismo fisico. Com
0 passar dos anos ocorre a diminuigdo da capacidade dos 6rgéos dos sentidos,
e de todo o funcionamento do corpo, porém devemos levar em consideracao
que sua intensidade é vivenciada de forma peculiar por cada sujeito, tendo em
vista, as particularidades de cada um (Papalia & Feldman, 2013). E buscamos
cada vez mais olhar o envelhecimento humano de outra perspectiva, que assim
como todas as etapas do desenvolvimento humano, nesta existem perdas, mas
também ganhos, como a sabedoria e a histéria de vida que eles tém para com-
partilhar.

E quanto ao olhar da psicologia em qualquer etapa do desenvolvimento
humano, e em especial aqui falando da velhice, acreditamos nos ditos do senso
comum: “sé o que esta morto ndo muda”, enquanto “ha vida, ha a esperancga”.
Precisamos crer no sujeito que esta ali, e quando dizemos acreditar, estamos
nos referindo em vé-los como um ser potencial, com suas idiossincrasias e res-
peita-las, que dentro da sua realidade e das suas condi¢des pode encontrar
novas formas de vida com mais qualidade, dignidade e autonomia.

Ainda, Minuchin em um de seus livros relata sua prépria histéria de vida fa-
miliar e diz que “os profissionais tendem a tracgar a linha que separa o terapeuta
e o cliente com tragos fortes “[...], mas esta € uma distingdo altamente artificial”
(1990, p.9). O que demonstramos com isso € que precisamos manter a postura
profissional, indiferente do contexto em que estamos atuando seja na clinica,

170 Revista Brasileira de Terapia Familiar, 7(1), agosto, 2018 (158-174)



Servigo Escola de Psicologia... — M. N. Pigatto; T. P. Signori; L. C. Kijner

na empresa, escola, ou no domicilio. Precisamos questionar a neutralidade, e
entender que crescemos como seres humanos e profissionais nesta relagao com
o outro, sem perder o olhar de acolhimento e cuidado, e primando pela postura
profissional.

Consideragoes finais: que nao séao tao finais assim...

Os(as) estagiarios(as), académicos(as) do Curso de Graduagdo em Psi-
cologia tém a oportunidade de realizar atividades que promovem o raciocinio
clinico, fundamental para a atuagdo do profissional em psicologia. Ao mesmo
tempo em que essa situagdo de ensino-aprendizagem é desenvolvida, é ofere-
cido atendimento a populagao que precisa do mesmo e que se encontra na lista
de espera nos servigos de saude mental do municipio.

O trabalho no Servigo Escola esta em permanente construgao, buscando
melhorias tanto fisicas como, principalmente profissionalizantes. Portanto, sua
estrutura e funcionamento devem estar sempre sendo avaliados e discutidos,
partindo de sugestdes de toda a equipe, com o objetivo de manté-los como um
local de aprendizado, crescimento profissional e pessoal do/a estagiario/a e au-
xilio a comunidade.

Cabe explicitar nesse momento, que trabalhar com o publico idoso, requer
em primeiro lugar, disponibilidade para tal, gostar de estar com eles, entenden-
do que precisam principalmente de atengéo, de alguém que os compreenda e
permita que os mesmos possam retomar sua autonomia dentro de suas possi-
bilidades. A teoria sistémica busca isso, olhar para as relagdes, para a histoéria
passada, permitindo refletir no aqui e agora, dentro das possibilidades que se
apresentam construir novas historias e novos caminhos.

Partindo dessa reflexdo, é importante dizer que o “olhar” do educador, en-
quanto supervisor académico, é fundamental para promover a confianga no edu-
cando, mesmo num mundo cheio de incertezas e exigéncias, e, assim ajuda-lo a
desenvolver a autonomia conforme suas possibilidades.

O ensinar é algo que necessita ser realizado com estudos, aperfeigoamento
profissional e esperanca, pois, diante de tantas dificuldades e erros que insistem
em aparecer, é fundamental ter esperancga e incluir, em tudo isso, o empenho. De
nada adianta pensar na solugéo para os problemas que se apresentam, se nao
for feita a agdo para que o pensar se torne real. Portanto, ensinar nio significa
transferir conhecimentos, mas ver e criar possibilidades para a prépria produgao
ou construgao desse saber. Que, nesse caso, é traduzido no fazer em rede, sen-
do a rede viva, pois somos seus representantes, entdo ela funciona e funcionara
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se noés seres humanos, “funcionarmos” nesse espacgo, tao significativo para a
melhoria da qualidade de vida de todos.

No entanto, entendemos o quanto é dificil, em alguns casos fazer encami-
nhamentos efetivos, acompanhando o desenrolar da situagdo. Mas acreditamos
que a implicagédo de estar envolvido com trabalhos, que atendem a populagéo
é de responsabilidade, por isso temos 0 compromisso de rever sempre nossa
fungéo de representar, a rede de atendimento, que no caso, é o Servigo Escola
do Curso de psicologia, que dialoga com outros espagos do municipio e regiao.
Salientamos que sempre podemos fazer algo, mesmo que este nao seja o ideal,
mas é o que pode ser feito no momento da demanda. E como seres em proces-
so, para finalizar esse estudo, compartilhamos com a seguinte fala: “O senhor...
mire e veja que o mais importante e bonito do mundo é isto, que as pessoas nao
estdo sempre iguais, ndo foram terminadas, mas que elas vao sempre mudando”
(Rosa, 2001, p.39).

Assim, o trabalho em rede se torna efetivo, na medida em que o mudar seja
compreendido com o avango em um fazer, o fazer das pessoas que representam
arede, ou seja, as que trabalham nas redes de atendimento a populagéo. No en-
tanto esse fazer precisa ser comprometido, ético e responsavel pela promocgao
da vida saudavel.
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