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Resumo

O objetivo desse texto é fomentar uma reflexdo acerca de como vai se cons-
tituindo o sentimento de equipe terapéutica, tomando como foco as relagées es-
tabelecidas em um grupo que participa do curso de formagédo de terapeutas de
familia, que tem como perspectiva o Construcionismo Social. A no¢do de equipe
terapéutica esta associada ao sentimento coletivo de pertencimento ao grupo,
confianga e respeito, nogées que integram um conjunto de atitudes orientadas que
se configuram em uma expertise pessoal e grupal que, conjugada ao repertorio
tedrico e de préticas integradas, permite com que o aluno se sinta encorajado a
dar inicio ao atendimento terapéutico as familias. Nessa tessitura, primeiramente,
delineamos os principios epistemolégicos do Construcionismo Social como cena-
rio que coloca em evidéncia o sentido das experiéncias pessoais e se coadunam
com a aprendizagem colaborativa. Em sequida o foco recai sobre os aspectos
referentes ao curso de formagéo do terapeuta com énfase para o enfoque que
projeta a construgdo do que denominamos como sentimento de equipe, cujos ele-
mentos emergem por meio da mudanga de postura, pela escuta sensivel e pela
demonstragdo de um comprometimento responsavel e ético com o outro.

Palavras chave: Formagao do terapeuta; Equipe terapéutica; Praticas co-
laborativas

The Constitution of the Therapeutic Team - The process of formation of
the systemic family therapist

Abstract

The purpose of this text is to foster a reflection about how the feeling of a the-
rapeutic team is becoming, focusing on the relationships established in a group
that participates in the training course of family therapists, whose perspective is
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Social Constructionism. The notion of therapeutic team is associated with the col-
lective feeling of belonging to the group, trust and respect, notions that integrate
a set of oriented attitudes that are configured in personal and group expertise
that, combined with the theoretical repertoire and integrated practices, allows
the student feels encouraged to initiate therapeutic care for the families. In this
context, we first outline the epistemological principles of Social Constructionism
as a setting that highlights the meaning of personal experiences and is consis-
tent with collaborative learning. Then the focus is on the aspects related to the
training course of the therapist with emphasis on the approach that projects the
construction of what we call the feeling of team, whose elements emerge through
the change of posture, sensitive listening and the demonstration of a responsible
and ethical commitment to the other.
Keywords: Therapist training; Therapeutic team; Collaborative practices

Introducao

Pensar os contornos que envolvem a nogéo de equipe terapéutica dentro de
um curso de formacao de terapeutas, requer estarmos atentos as dinamicas de
interagao, as trocas relacionais e aos dialogos que acontecem entre os pares. No
presente texto, estamos tratando do curso de formagdo de terapeutas de familia
ministrado pelo CEFAI, Centro de Estudo da Familia, Adolescéncia e Infancia, ins-
tituicdo de atendimento clinico e de formacao de terapeutas que se dedica desde
1991 a reflexao tedrico e pratica no atendimento de familias, crianga e adolescentes.

O curso de Formacao em Terapia de Familia e Casal, em linhas gerais, tem
o proposito de formalizar uma proposta de consolidagédo contextual e relacional
para o atendimento as familias. Este curso pode ser definido como um espaco
de orientacdo demarcado pela criagao de um contexto conversacional que se es-
tabelece por meio de dialogos reflexivos, que se constituem enquanto processo
colaborativo de saberes e fazeres (McNamee, 2014).

Para Ladvocat e Ricci (2009), a formacéo do terapeuta: “é vista como um
processo de aprendizagem em que de um lado esta quem fornece o instrumento
para a construgdo de um novo papel e fungao profissional, e de outro aquele
que esta buscando o desenvolvimento do referido papel.” (p.464). Para essas
autoras, o processo de formagéo deve apoiar-se tanto em um constructo tedérico
solido como também deve incluir um trabalho pessoal de cunho terapéutico.

O curso de formacgao de terapeutas constitui-se em aulas quinzenais em um
percurso de dois anos e meio, sendo que, no primeiro ano de estudo os alunos
dedicam-se as leituras indicadas com objetivo de proporcionar um repertorio teo-
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rico-pratico que permite que se apropriem dos conceitos que embasam a compre-
enséao da Teoria Geral dos Sistemas (Bertalanffy, 1967), articulados as discussdes
que envolvem os conceitos da psicodindmica, da cibernética e da comunicagao.

A proposta do curso subjaz na logica de pensar relacional, em que o cami-
nho trilhado se sustenta na mudanga de paradigma que nos convida a sair de
uma postura cartesiana para perceber a familia sob a égide do paradigma da
complexidade (Morin, 1996). Nessa perspectiva, o curso de formagao passa a
ser considerado como um processo de construgao social de carater dialético, em
que a linguagem e os processos conversacionais podem ser entendidos como
instrumentos constitutivos de subjetividades, o que equivale a um espaco de
criagao/recriagao/transformagéao do sujeito.

A segunda etapa do curso de formagao configura-se de forma mais contun-
dente pelo inicio da pratica do atendimento clinico, momento em que o trabalho
em equipe se torna um instrumento fundamental no processo de formagao do te-
rapeuta. Esse espaco de interagdes e produgéo de conhecimento € marcado por
um sentimento de natureza coletiva que que ira funcionar como um suporte para
os alunos/terapeutas que iniciam a fungéo de atendimento clinico as familias.

Aqui, a nogao de equipe terapéutica esta associada a esse sentimento coletivo
de pertencimento ao grupo, confianga e respeito pelo outro, nogdes que integram
um conjunto de atitudes orientadas que configuram-se em uma expertise pessoal e
grupal que, conjugada ao repertorio tedrico e de praticas integradas, permite com
que o aluno em processo de formagao, se sinta encorajado a dar inicio ao atendi-
mento terapéutico as familias inscritas no programa de atendimento clinico-social.

Ao tratar das questbes referentes a construcdo de uma equipe terapéuti-
ca no contexto de um curso de formagao, deparamo-nos com pontos basi-
cos que se referem tanto aos conhecimentos produzidos e que sdo constru-
idos a partir do aprofundamento tedrico, quanto as competéncias sociais
e humanisticas que potencializam um espaco de criagdo/transformacéo.
Nessa tessitura, os principios epistemolégicos do Construtivismo Social

(Vygotsky, 1984; Castandn, 2009, 2004), fundamentam os modelos sociocultu-
rais que formulam um cenario que coloca em evidéncia o sentido das experién-
cias pessoais. Ao mesmo tempo adotamos uma abordagem relacional sistémica
na vertente do Construcionismo Social (Gerken & Gergen, 2010; Gergen, 2009),
aqui entendido como um pressuposto filosofico (Anderson, 2011), cujos signifi-
cados sao gerados nas relagdes a partir das produgdes discursivas. Estas séo
producgdes linguisticas negociadas dentro de contextos especificos, com a inten-
¢ao de comunicar ou expressar algo.

No curso de formacao em Terapia de Familia busca-se com que a pratica
se sustente nos aportes do Construcionismo Social associados aos principios da
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Teoria Sistémica, o que significa atuar consoante uma abordagem na qual o foco
esta direcionado para o dinamismo discursivo dos acontecimentos, a imprevisibi-
lidade no controle das situagdes, para o sujeito em sua auto-referéncia, eviden-
ciando que néo existe realidade independente de um observador. Nesse ambito,
passa-se a reconhecer um mundo em processo de tornar-se, o que significa que
o “dinamismo dos acontecimentos corresponde a uma realidade compartilhada
a partir das préprias experiéncias individuais, e assim, configura a dimenséao dos
espagos consensuais de intersubjetividades” (Vasconcellos, 2002, p. 124).

E importante salientar que o processo de formacdo de terapeutas sistémicos
de familia tendo em uma capacitagao tedrico-pratica, leva em consideragéo nao s6
0s principios basicos de uma epistemologia que coloca 0 mundo como uma cons-
trugdo, cujos aportes se encontram no Construcionismo Social (Gerken & Ger-
gen, 2010; Gergen, 2009; Japur, 2007), como busca assegurar um trabalho que
se sustenta em dindmicas de natureza colaborativa (Anderson, 2011; Grandesso,
2000). A proposta colaborativa pressupde praticas que se alinham aos principios
valorativos da confianga compartilhada, no respeito mutuo, no didlogo reflexivo,
na alteridade e na disponibilidade em relagdo ao outro, o que pode ser traduzido
pelo crescente sentimento de pertencimento ao grupo e na responsabilidade ética.

O conhecimento produzido nesse espaco interacional envolve e influencia
tanto as professoras formadoras quanto os alunos, sendo criado um fluxo con-
versacional de trocas de experiéncias de natureza colaborativa que passa a afe-
tar as histérias de cada participante. As praticas conversacionais apresentam-se
como instrumentos de transformagéo e atribuicdo de sentidos e constituem-se
em recursos potentes no processo de formagao, tdo diferente do modelo adotado
por outras abordagens, a exemplo da Psicanalise. Com base nesses principios,
esse artigo tem como objetivo fomentar uma reflexdo acerca de como vai se
constituindo o sentimento de equipe terapéutica, tomando como foco as relagdes
estabelecidas no grupo de formagéao de terapeutas, que tem como perspectiva o
Construcionismo Social e o aprendizado colaborativo.

Nesse caminho, primeiramente, delineamos os aportes tedricos do Cons-
trucionismo Social seguindo os contornos das praticas colaborativas, para em
seguida jogar luz sobre alguns aspectos referentes ao curso de formagao de
terapeuta e assim descrever pontos que ajudam a pensar como se da a constru-
¢ao de uma equipe terapéutica.

O Construcionismo Social

O Construcionismo Social desponta nas ultimas décadas como um processo
de construgcado de conhecimento e proposta epistemoldgica que coloca em des-
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taque os processos relacionais e discursivos, o que na perspectiva de McNamee
(2003) e Gergen (2009), surge como sendo um conhecimento que se instala no
interior dos processos de intercambio social que “ocupa-se de explicar os proces-
Sos pelos quais as pessoas descrevem, explicam, ou, de alguma forma, dao conta
do mundo em que vivem” (p.23). Para esses autores, a epistemologia dialdgica do
Construcionismo Social se perspectiva na criagao de praticas conversacionais em
que os conhecimentos passam a ser compartilhados como produtos de sentidos.
Esses aspectos constituem-se a partir de um conjunto de principios e praticas que
derivam do conceito de responsabilidade relacional, envolvendo os processos in-
terativos como produtores de sentido, gerando agdes no mundo.

O Construcionismo Social focaliza as praticas discursivas como base de
qualquer conhecimento e considera os processos microssociais, defendendo
a compreensdo humana a partir da esfera relacional em que sentidos e signi-
ficados sdo produzidos, o que, no enfoque de Gergen (2009), corresponde a
“construcao de sentidos geradas nas praticas sociais cotidianas” (p.26). Esse
movimento se da sob a égide de uma agao conjunta (Grandesso, 2000) e dialéti-
ca, em que “o sujeito afeta a realidade social na qual esta inserido e passa a ser
afetado pelas mudancas efetivadas nesse contexto, caracterizando assim, um
processo social e linguistico” (p.66).

Sob esta 6tica, a linguagem pode ser considerada uma construgao social,
fruto de negociagao de sentidos onde séo ressaltadas as produgdes discursivas
compartilhadas por um determinado grupo, em um determinado contexto, que
legitimam os saberes e os fazeres do grupo. Dizer que a linguagem é uma pra-
tica social é considerar que ela esta para além da representacado da realidade,
é dizer que a linguagem constroi a realidade. Para o discurso Construcionista
Social, a linguagem é um elemento central na constituicao do sujeito. Essa pers-
pectiva nos anuncia que é na linguagem que o sujeito estrutura suas experién-
cias com/do o mundo e de nés mesmos. Para Burr (In Corradl-Webster, 2014) a
linguagem é constituinte do que somos. A linguagem auxilia a organizar nossas
experiéncias.

O discurso Construcionista Social convida a pensar que as caracteristicas
que identificamos nos comportamentos das pessoas sdo construidas com o uso
da linguagem. Nessa proposig¢édo, Anderson (2011) aponta o deslocamento do
conceito de linguagem, que passa de um papel representacional da realidade,
como é entendida no paradigma tradicional da ciéncia, para um lugar de centra-
lidade no processo relacional, situado na produgao de sentidos que considera os
discursos como agao conjunta tendo o poder de construir/reconstruir pessoas e
relacdes. Sob esse enfoque, a linguagem deixa de ser entendida como um meio
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para representar a realidade e passa a ser considerada como um instrumento, o
que Ibafiez-Gracia (2004) sistematiza como a capacidade da linguagem nao s6
em “fazer pensamento” como também de “fazer realidades”.

Considerando o espago conversacional como uma “arena de negociagdes”,
local onde emergem experiéncias que pontuam as diferencas resultando em dis-
cursos que possibilitam o compartilhamento de novos significados, entendemos
0 espacgo da formagéo do terapeuta como um espago em que ecoam multiplas
vozes e sobressaem as singularidades que ganham convergéncias e divergén-
cias no/pelo didlogo.

A abordagem colaborativa

A abordagem colaborativa pode ser compreendida como uma posigao filo-
soéfica que demarca uma agao compartilhada significada pelo didlogo coletivo,
cujos pressupostos encontram-se assentados em um conjunto de principios de
natureza relacional, que “pressupde uma parceria na qual a sabedoria, conheci-
mentos e costumes dos membros de uma comunidade de aprendizagem local,
sdo reconhecidos, acessados e utilizados” (Anderson, 2011, p.36). Nessa abor-
dagem os dialogos s&o considerados recursos linguisticos que colocam em cena
o intercambio de ideias, a exploragéo de pensamentos, a expressao de opinides
e os sentimentos, com a intencédo de entendimento mutuo. Na conversacao dia-
I6gica os participantes envolvem-se uns com os outros e o conteudo conversa-
cional fica sujeito a interacao e interpretacao (Mattos de Brito & Germano, 2013).

Podemos entdo dizer, que o processo dialdgico colaborativo, passa a ser
exercitado como um convite a diversidade em que as diferentes formas de se
entender e de perceber a realidade sdo expostas. Trabalhar nessa dire¢ao, per-
mite o aprimoramento de um nivel de interesse pelo ponto de vista do outro,
caminhando para a consolidagdo de um ambiente de confianga e pertencimento.

A abordagem colaborativa vem sendo compartilhada por varios autores (An-
derson & Goolishian,1998; Anderson, 2011) como um processo que opera sob
formas diferenciadas de trocas e interagdes uns com os outros, de modo que to-
dos contribuem na produgédo de uma nova compreensao do processo. Anderson
e Goolishian (1998, p.36) partem do pressuposto que “as pessoas vivem e com-
preendem seu viver por meio de realidades narrativas construidas socialmente,
que conferem sentido e organizagéo a sua experiéncia”.

Como nos assegura Anderson (2011), este processo acontece em um movi-
mento de mao dupla: o que esta sendo aprendido € transformado e as pessoas
que estdo envolvidas em todo o aprendizado também sao transformadas. Tra-
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ta-se de uma atividade dialdgica de natureza coletiva que envolve intercambios
de ideias, trocas de experiéncias, opinides e sentimentos, através do quais o
produto resultante dessas interacdes sera algo novo.

Para Anderson (2011),

Os parceiros colaborativos, em suas trocas dindmicas, geram conheci-
mentos e outras inovagdes muito mais criativas, abundantes e especificas
ao contexto e necessidades locais do que qualquer membro da parceria
poderia alcangar sozinho. Esse pressuposto baseia-se na suposicao de que
o conhecimento é uma construgdo em comunidade, criado no intercambio
social, n&o na interagéo instrucional (p.36- 37).

Quando se trata do processo de formagao do terapeuta, pode-se dizer que
a postura de natureza colaborativa se constitui na constru¢gdo de um espacgo de
trocas e circularidades de saberes em que especialistas e alunos séo afetados
por essa acao. O educador reconhece e valoriza a fala dos participantes de for-
ma incondicional, o que incorre assim na criagdo de um ambiente de confianca
em que todos participam do processo de transformacdo. Um influencia o outro
em um processo de construgdo subjetiva e de co-responsabilidades. Estabe-
lece-se assim, um sistema linguistico dialdgico focado na relagdo, na postura
critica e reflexiva (Pereira & Riguetti, 2009). A linguagem que circula entre os
participantes se efetiva como instrumento/ferramenta e veiculo de construgao de
significados, caracterizando esse contexto como um espaco de aprendizagem.
Segundo Anderson e London (2012, p.23), esse tipo de ambiente de aprendi-
zado colaborativo requer valores e atitudes particulares do educador em relagéo a:
a) a natureza transformadora do dialogo e da colaboragéo;
b) confianga e seguranga nas competéncias e no julgamento de cada mem-
bro quanto; a sua vida diaria e futura, e quanto ao que é crucial para elas;
c) o conhecimento e as experiéncias que os alunos trazem considerados
como valiosos e necessarios como os que os professores trazem;
d) énfase na reflexividade e auto-referéncia na construgdo do conhecimento.

O contexto de atendimento clinico

Voltando-se o olhar para o contexto de formagéo, tomamos como fonte de ob-
servagao os atendimentos clinicos a familia e casal que acontecem como procedi-
mento da pratica. Os atendimentos ocorrem na sala do espelho seguindo o0 modelo
de orienta¢do cuja matriz se sustenta nos aportes da Escola de Mildo. Essa proposta
de atuagao se estrutura segundo quatro momentos distintos: a pré-sessao, a ses-
sao0, a inter-sessao e a pos sessao (Palazzoli, Boscolo, Cecchin & Prata, 1982).
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No que tange a utilizagdo da sala de espelho como recurso didatico, Cruz,
Vicente e Pereira (2014) consideram uma ferramenta privilegiada no processo de
orientagdo, uma vez que possibilita tanto a observagéao da atuagéo daqueles pro-
fissionais que estdo no campo, como permite acompanhar o discurso real explici-
tado pelas familias no setting terapéutico. Adotar essa metodologia no processo
de formagéo, como nos indicam os autores, representa uma “forma generosa dos
mestres abrirem as portas e permitir que sentemos na sala de atendimento, o que
configura assim uma mudanga nas relages de ensino-aprendizagem tradicionais,
para outras mais democraticas” (Cruz, Vicente & Pereira, 2014, p.310).

Quanto ao modelo de atendimento temos: a pré-sesséo que pode ser enten-
dida como aquele momento de conversacgao que antecipa o atendimento a familia
e se constitui como um espago de conexado entre as terapeutas de campo, as
professoras formadoras e os demais participantes da equipe. As praticas colabo-
rativas, ai encaminhadas, em geral se apresentam como alternativas Uteis para o
desenvolvimento da sesséao terapéutica e servem como um aquecimento conver-
sacional que favorece a atengéo para os acontecimentos que envolvem a familia/
casal. A pré-sessao é também um espaco de fortalecimento dos vinculos entre as
terapeutas que estdo atuando no campo, espaco de reflexdo e problematizagéao
das situagdes referentes a familia. Nesse momento se estabelece uma interlo-
cugao entre os terapeutas de campo e os demais do grupo, em que as multiplas
vozes tém o poder de construir caminhos possiveis para atuagao junto a familia.

O momento da sesséo, propriamente dito, se configura pela entrada da du-
pla de terapeutas no setting terapéutico enquanto os demais participantes per-
manecem acompanhando a sesséo por tras do espelho unilateral. A conexao
entre as partes se fortalece na medida em que fica estabelecido que os que
estdo atras do espelho podem intervir na sessao por meio do interfone, caso seja
necessario. Essa possibilidade de participagdo conjunta opera como ego auxiliar
e representa um elemento positivo de natureza colaborativa. Nesse enquadre,
pode-se dizer entao, que é estabelecida uma conexdo entre os que estdo em
campo e o grupo observador. Essa conexao acontece tanto pela confianca de-
positada uns nos outros, quanto pelo respeito as diferencas, no que se refere
ao estilo préprio e pessoal de condugdo do percurso da terapia. E aqui que o
sentimento de pertencimento ao grupo se faz mais presente e a relagéo colabo-
rativa constitui o elo de ligagao entre as partes. Entendemos entédo, que o lugar
do terapeuta vai sendo produzido pela conexao e sintonia com os participantes
do grupo como um processo de co-construgao no contexto conversacional cola-
borativo em que sobressai a capacidade inventiva de cada um em criar um canal
de comunicagao consigo proprio, com o grupo e com a familia.

O momento da inter-sessao é marcado pelo encontro dos terapeutas de

Revista Brasileira de Terapia Familiar, 7(1), agosto, 2018 (38-51) 45



A Constituigdo da Equipe Terapéutica — A. S. Gomes

campo com a equipe que permanece atras do espelho para formularem uma bre-
ve conversa para definirem juntos os rumos do término da sessao. Depois desse
encontro, ha o retorno a campo para proceder a devolugéo, que pode acontecer
por meio de intervengdes e reflexdes realizadas pela dupla de terapeutas, pode
ser proposta uma dindmica vivencial ou ainda ser finalizada sob a forma de equi-
pe reflexiva, um recurso que se constitui segundo o modelo terapéutico baseado
nos processos reflexivos de Andersen (2002), em que os terapeutas observado-
res oferecem a familia uma reflexdo acerca do que observaram e/ou sentiram
com os discursos produzidos na sesséo. Nesse contexto a linguagem age como
instrumento propiciador de reflexdo e desencadeador de sentimentos e emogdes
que fazem ressonéncias com as histérias de vida de cada um dos participantes
que se encontram na sala atras do espelho.

Quanto ao quarto momento destinado a conversagcado da equipe sobre o
atendimento a familia, a pds-sessao, constitui-se como uma pratica privilegiada
na formacao do terapeuta, uma vez que nesse contexto, busca-se relacionar os
conteudos que emergiram da pratica aos conhecimentos tedricos. A conversagéo
colaborativa ganha tessitura a medida que sdo compartilhadas as percepgdes e
os sentimentos que emergiram ao longo da sesséo de terapia. Podemos dizer
que nesse momento, 0 sentimento de equipe se materializa no exercicio de en-
trega, de escuta e de disponibilidade em relagéo ao outro. A pratica conversacio-
nal dialégica torna-se um instrumento de formacado em que é possivel identificar
os sentidos atribuidos aos discursos de cada participante, entendendo que essa
construgdo se da a partir de como cada um é afetado pelo outro, seja pela histéria
do cliente, pela fala do professor formador ou pela agédo do colega que esta em
campo. Vé-se, nesse percurso o delineamento de uma identidade grupal.

Entao, como se constitui a equipe terapéutica?

E importante considerar que o sentimento de equipe se da passo a passo,
ao longo das vivéncias coletivas e grupais em que sédo experimentadas postu-
ras mais colaborativas, mais comprometidas, autbnomas e responsaveis, o que
permite escutar as diferentes vozes, possibilitando que cada participante (re) co-
nheca seu estilo e se aproprie de recursos significativos para atuagao na pratica.

Para nds, dimensionar como se constitui uma equipe terapéutica se torna
possivel pela observagao de mudanca de postura dos alunos. As inter-relagées
e as trocas conversacionais s&o significadas como fonte de transformacao. E
significativa a mudancga de comportamento frente aos novos contextos conver-
sacionais, como também se fortalece a escuta sensivel. A realidade discursiva
se apresenta de forma responsavel e ética. Aos poucos, o grupo vai se consti-
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tuindo a partir das/nas diferengas, na diversidade, no jeito préprio de cada um se
manifestar em seu processo de subjetivagdo. O compartilhamento de ideias, o
didlogo reflexivo e problematizador, o exercicio de escuta e o limite como forma
de contencao do fluxo de ideias, emergem como elementos que se conjugam na
constituicdo do sentimento de equipe terapéutica.

Podemos dizer que estamos diante de um paradoxo, pois é na diferenga,
nas singularidades e a partir das especificidades, que o grupo se une e consti-
tui-se como grupo identitario. Nesse movimento o grupo cresce e amadurece. A
participacdo de cada um ganha versdo de comprometimento relacional em que
0S processos conversacionais sao significados com a contribuicdo de todos os
sujeitos: a expertise de cada um é valorizada no coletivo.

Passamos a apresentar quatro praticas através das quais nos foi possivel
perceber indicios de como se da a constituicdo do sentimento de equipe.

Postura de acolhimento

Olhando sob a perspectiva do curso de formacéo, vivenciar a postura de
acolhimento significa experienciar uma posigéo de alteridade em relagao ao ou-
tro, o que implica criar um espaco interacional de aceitagao e escuta interessa-
da. Acolher o outro em sua singularidade corresponde em imprimir um clima no
qual se aceita a diferenga e os pontos de vista distintos, sabendo-se sentir con-
firmado e aceito pelo que é, incondicionalmente. Isso envolve tanto uma escuta
sensivel e atenta sobre o ponto de vista apresentado, como supde a valorizagao
da sua expertise e de seu estilo préprio.

No grupo de formacéo, a postura de acolhimento reflete 0 amadurecimento
emocional do grupo, o que significa um imbricado processo de construgao cole-
tiva que convida os participantes a se tornarem protagonistas desta construcéo.

Espaco de escuta coletiva

Dialogos reflexivos e o espago de escuta sensivel sdo aspectos fundantes
no processo de formagédo do terapeuta, na medida em que se ancora no re-
conhecimento do outro. Como nos aponta Camargo Borges, (2010), o dialogo
torna-se um recurso importante na promocgao da dialética dos saberes, e como
tal a escuta coletiva permite que os processos interativos se tornem mais dinami-
cos. A escuta aqui é potencializada como forma de reconhecimento e validagao.
Anderson e Goolishian (1994) referem-se a essa postura, como um instrumento
terapéutico a servigo de uma investigagao curiosa que se apoia na singularida-
de e na novidade. A escuta curiosa e atenta se apresenta pelo posicionamento
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valido da histéria pessoal, ao mesmo tempo em que aposta no desafio do inves-
timento em uma postura responsavel co-construida. A escuta coletiva estimula e
encoraja os alunos a se expressarem, pois representa uma forma de elaboracao
de seus conhecimentos. Isso equivale a criagdo de um ambiente de respeito,
pertencimento e co-participagao.

No contexto de formacdo do terapeuta, a escuta coletiva corresponde a
postura de atencéo e respeito em relacado ao outro, 0 que sugere uma posicao
pautada na construcdo de saberes que é configurado na relagéo estabelecida
por meio dos vinculos.

Praticas reflexivas

E importante considerar que ao assumir uma postura reflexiva e de proble-
matizacao significa ir além da aprendizagem de técnicas e do uso de recursos te-
rapéuticos. Significa, como nos aponta Pakman (1999) desenvolver uma postura
politica transformadora que toma o dialogo e as praticas conversacionais como
elementos/ferramentas de transformacao.

No curso de formagéo do CEFAI, o processo de reflexao dialégica se apre-
senta como um recurso para a mudanga de ponto de vista do ambito individual
para uma perspectiva social e interacional. Nessa abordagem sao privilegiadas
as atividades em que se propde uma postura reflexiva e de curiosidade que sus-
cita uma forma colaborativa e dialégica de aprender. Os significados emergem
do discurso, das conversagdes e provoca reagdes emocionais nos participantes.
As atitudes dentro do grupo expressam a capacidade de raciocinar e se emocio-
nar. Trabalhar na perspectiva reflexiva, inclui adotar as ferramentas linguisticas
como elemento mediador facilitador de contextos colaborativos em que a lingua-
gem ganha centralidade e se constitui como instrumento de transformacgao.

As ressonancias

A imersao na orientacdo de base colaborativa valoriza uma forma diferen-
te de escuta trazendo a tona as vozes internas invisiveis tornando-as visiveis.
A ressonancia € um mecanismo relacionado as conversagdes internas que o
terapeuta tem consigo mesmo, sobre os sentimentos e emogdes geradas pelo
cliente durante a terapia. Segundo Elkain (1990) as pessoas envolvidas no aten-
dimento da familia podem experimentar um sentimento que tem uma conexao
com os fatos e emogdes que emergem na/da terapia.

No grupo de terapeutas em formacao, as ressonancias significam a possibili-
dade de conex&o com a histéria do outro, sintonizada com uma atitude orientada
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para criar uma abertura para a mudanga. Aqui, estamos falando da possibilidade
de criagdo/ recriagdo que se constitui no espago da emocéo, da interacao signi-
ficativa que se potencializa em um fazer terapéutico que se distancia do uso de
técnicas refratarias, de intervencgdes engessadas e de posturas pré-concebidas.

Tomando como inspiragao a perspectiva de base colaborativa, estar sensi-
vel as ressonancias que aparecem no grupo permite uma atuagdo menos hierar-
quica que respeita os significados construidos por cada participante, em sintonia
com a sua propria historia.

Consideracgoes finais

Alguns pontos se fizeram marcantes no percurso da formacao e que fecun-
daram um olhar mais aprofundado trazido pelo paradigma relacional. Destaca-
mos a forma como o sentimento de equipe vai se constituindo como postura
de co-construgéo nas relagdes. Sintonizada com as reflexées de Japur (2007),
segundo o qual o outro ndo é considerado uma experiéncia exterior, mas um co
-autor na construgcao de nés mesmos, me reporto, mais uma vez a condi¢ao de
reflexividade dialégica que supde uma postura colaborativa que valoriza o ponto
de vista e o jeito de ser de cada participante.

As praticas reflexivas, o acolhimento, a escuta sensivel e as ressonancias
se destacam como recursos privilegiados no processo de formagao e como tal,
sobressaem como aspectos constitutivos do sentimento de equipe terapéutica.
Foi possivel dimensionar o sentimento de equipe por entre os alunos, a medida
que a mudanca de postura se fez pela escuta sensivel, pelas diferentes formas
de socializagao e pelo comprometimento com o outro. Um ponto considerado
importante no processo de formacdo como terapeuta familiar diz respeito ao
autoconhecimento e a ética relacional baseada na compreensao do “outro”.
Nesse processo conversacional dialégico sao privilegiadas as trocas entre os
pares, as negociacdes de significados, a ética responsiva, o didlogo reflexivo
e critico.

As praticas desenvolvidas ao longo do curso visam trabalhar as diferencas
e evidenciar as singularidades. Essas a¢des tomam como base o sentimento
de pertencimento ao grupo e o sentido de confianga, o que requer um exercicio
de entrega dentro dos principios de alteridade com base no acolhimento e na
escuta. Esses sao elementos de base na construgdo de uma equipe terapéutica

E importante sinalizar que no processo de formacéo, ndo se trabalha com
interpretacdes, avaliagdes ou julgamento sobre as condutas. O contexto da for-
macao propiciou a aceitacao da diversidade marcada pela existéncia da diferen-
¢a, a marca da subjetividade de cada um.
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