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Resumo

O presente estudo teve como objetivo avaliar a relagdo entre a comunicagdo conjugal e o uso
das midias digitais, particularmente aquelas usadas para troca de mensagens instantaneas, tipo o
aplicativo WhatsApp. A amostra foi constituida por 123 sujeitos, que responderam a um questionario
disponibilizado online. Os instrumentos utilizados foram um questionario de dados sociodemograficos,
questionario para avaliar o uso das midias digitais na relagdo conjugal, Escala Revisada de Ajustamento
Conjugal (RDAS-P) e Questionario sobre Comunicagdo Conjugal. Os resultados apontaram que
93,5% dos patrticipantes utilizam o aplicativo WhatsApp para se comunicar com o(a) parceiro(a) na
grande maioria todos os dias (62%). Verificou-se, igualmente, uma forte correlagédo entre os niveis de
ajustamento conjugal e a boa comunicagdo conjugal. Esses resultados apontam que o uso da midia
parece facilitar a comunicagdo do casal com relagdo a assuntos do cotidiano, ndo interferindo na
comunicagéo de assuntos mais intimos que parecem preservados pelos casais em conversas face-a-

face.
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Abstract

The present study aimed to investigate the relationship between marital communication and the
use of digital media, particularly those used for instant messaging, such as the WhatsApp application.
The sample consisted of 123 subjects, who answered an online sociodemographic questionnaire, a
questionnaire to evaluate the use of digital media, the Revised Scale of Conjugal Adjustment (RDAS-P),

and the Questionnaire of Conjugal Communication. The results showed that the vast majority (93.5%)
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of the participants use WhatsApp to communicate daily with their (62%). There was also a strong
correlation between levels of marital adjustment and good marital communication. These results point
out that the use of the media seems to facilitate the couple’s communication in relation to daily affairs,
not interfering in the communication of more intimate subjects that seem to be preserved by the couples
through face-to-face conversations.

Keywords: digital media; couple’s communication; conjugal relationship; marital communication.

Na vida contemporanea, percebe-se que as pessoas estdo sujeitas, direta ou indiretamente, a
interferéncia de midias em seu cotidiano. Hoje, é tdo natural conversar através de uma midia digital,
como um aplicativo de troca de mensagens, por exemplo o WhatsApp, que recentes pesquisas mostram
que mais da metade dos brasileiros que acessam a internet, utilizam esse aplicativo como meio digital
de comunicagéao (Brasil, 2014).

Considerando a comunicagao conjugal essa realidade ndo é diferente. O homem atual, em
consequéncia do acesso a tecnologia, esta se relacionando de outra maneira com o mundo em que
vive (Farah, 2004). Portanto, também a relagdo conjugal se modificou, no que tange ao tempo que o
casal dispbe para estar junto, tempo que cada membro do casal envolve-se com a vida profissional,
necessidade de viagens a trabalho, tempo de locomogao nas grandes cidades, entre outros, de forma
que tais mudangas contribuem consideravelmente para o crescente uso das midias digitais: Tais
fatores vao ao encontro da demanda atual de autonomia, praticidade e satisfagdo da individualidade
na vida contemporanea, porém impoe reflexos na vida conjugal, uma vez que a relagéo exige tempo
compartilhado, intimidade e um dialogo promotor de desenvolvimento, bem-estar e satisfagdo para
ambos os conjuges (Scorsolini-Comin, 2011).

Constituir um casal demanda a criagcdo de uma identidade conjugal, que na visédo sistémica,
corresponde a um processo complexo de construgao de uma realidade comum, construida a partir de
trocas verbais e n&o verbais entre os parceiros, no qual cada um experimenta uma reconstrucéo de sua
realidade individual e as mudancgas de um afeta o outro. Estas influéncias reciprocas dizem respeito a
dindmica do sistema familiar, em que a familia é entendida como um sistema circular, cujas transi¢coes
estdo extremamente interligadas (Cerveny & Berthoud, 2004 apud Silveira & Oliveira, 2016). Neste
sentido, a Terapia Sistémica € uma abordagem que trabalha todos os membros da familia, resolvendo
os conflitos através da compreensdo dos seus padrdes rigidos de funcionamento, permitindo uma
analise da situacao presente, na busca de a¢bes geradoras de mudancas. E por provocar mudancgas
em toda a familia, “a melhora pode ser duradoura, porque cada membro da familia € modificado e
continua provocando mudangas sincrénicas nos outros”. (Nichols & Schwartz, 2007).

A formacdo da conjugalidade deve ser vista como continua e, ndo meramente envolvendo as

fases iniciais de engajamento amoroso, pois sdo os padrbes de relacionamento e sua qualidade
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que, ao longo do tempo, permitem que resista as diversas circunstancias, as mudancgas previsiveis e
imprevisiveis do ciclo de vida (Féres-Carneiro & Neto, 2010). Nesses, de modo geral, compreende-
se 0 amor, o consenso, a flexibilidade, a utilizagdo de estratégias construtivas para a resolugdo de
conflitos conjugais, o tipo de comunicagéo entre o casal, o cuidado mutuo, o cultivo da amizade e a
existéncia de projetos de vida comuns (Wagner, 2015).

Dentre esses varios aspectos, este estudo privilegia a comunicagao, que permeia toda a interagao
do casal (Heckler, 2016) e é indispensavel em qualquer relacionamento, a tal ponto que quando a
comunicagdo néo existe ou é ineficaz, o relacionamento adoece ou entra em crise (De Beni, 2005).
Todo ser humano, desde que nasce, tem uma necessidade e uma exigéncia profunda de comunicar-
se. “As pessoas estdo sempre se comunicando”, este foi o primeiro axioma desenvolvido pelos tedricos
da comunicagédo (Nichols & Schwartz, 2007). Todo comportamento € comunicativo e a comunicagéo
aumenta a proximidade e a ligagédo entre as pessoas, € o caminho natural, através do qual nds nos
compreendemos, e se estabelecem relacionamentos afetivos adequados, e, sobretudo, se procura
conviver (De Beni, 2005). Uma boa comunicagéo, pressupde dois elementos importantes: o conteudo e
o afeto. O conteudo (forma digital, verbal) diz respeito as informagdes que se quer comunicar, enquanto
o afeto (forma analdgica, ndo-verbal) (Watzlawick, 1981) € a forma com que o conteudo esta sendo
expresso (expressao facial, postura, distancia entre os interlocutores, tom de voz, velocidade das
palavras, etc.) (Wagner, 2015). Estudos de comunicagao estimam que apenas 7% dos pensamentos
sdo transmitidos de forma verbal e 93% € nédo verbal (38% por sinais vocais - tom de voz, velocidade,
ritmo, volume e entonagéo - e 55% pelos sinais do corpo - gestos, expressodes faciais, postura) (Silva,
2006). Enfim, o corpo fala alto. Um outro dado interessante é que mulheres tem um melhor desempenho
que homens no processamento de informagdes nao-verbais e sdo ensinadas a ser mais sensiveis a
estimulos emocionais ndo-verbais que os homens (Luz, 2015).

Isso revela a vital importancia da comunicagao dentro dos relacionamentos conjugais, uma vez que
muitos conflitos conjugais sao gerados porque a mensagem digital ndo coincide com a analogicamente
transmitida ou entdo esta repleta de contradi¢cdes, e isso nem sempre é adequadamente percebido
pelo outro (Mussi, 2006). Foi o que mostrou a pesquisadora Luz (2015) através de seu estudo que
tanto o conteudo (verbal) quanto a forma (ndo-verbal) se expressam em distintos aspectos da dindmica
conjugal, sendo undnime o entendimento de que a comunicagcédo entre os cdnjuges influencia na
conjugalidade e tem caracteristicas de retroalimentagéo.

Além disso, o processo humano de comunicagao configura-se como um “jogo” com varios niveis,
desde os mais superficiais aos mais profundos (Rios-Gonzalez, 1994 apud Heckler, 2016), que se
realiza automaticamente na medida em que existimos, o ser humano comunica com o préprio ser,
e ndo somente enquanto fala (Bateson, Haley, Jackson, Weakland, 2004 apud Guarnieri, 2010). O

primeiro nivel, chamado informativo, diz respeito a transmissao de informagdes do que foi dito, feito
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ou visto. Expressa mais a exterioridade das coisas, que num relacionamento de casal esta limitado
aos aspectos das rotinas quotidianas normais da vida. Ja no nivel racional aparece algum tipo de
consideracao reflexiva sobre o fato (Heckler, 2016). Por ultimo, no nivel profundo ou emotivo, ao
mesmo tempo que sao transmitidos dados, estes estdo associados a sentimentos e emogdes da
pessoa que comunica (Heckler, 2016). Relaciona o exterior com o interior, revelando a identidade de
cada um. E a comunicagdo das pessoas que desenvolvem relacées afetivas maduras (Moran, 2007),
sendo considerado como a comunicacgéao verdadeira, pois € uma comunicagdo que fala de si mesmo e
representa intimidade. Nesse nivel, em que as pessoas se comunicam profundamente, percebe-se que
tém seus proéprios codigos digitais e analdgicos, e € atingido quando existe uma relagdo de confianga,
mas também de maturidade individual que permite a cada um dos conjuges reconhecer "é assim que
me vejo", "é assim que te vejo", "é assim que gostaria que tu fosses", "é assim que gostaria que tu
me amasses". A partir desse ponto, o que impede a comunicagéo € superado e se pode percorrer as
estradas frequentemente escondidas e mais intimas da descoberta da intimidade como uma
forma de confianga e de abertura ao outro (De Beni, 2005).

No contexto contemporaneo, a comunicacéo do sujeito esta submetida, direta ou indiretamente,
a interferéncia de midias em seu cotidiano. As atividades basicas do dia a dia sdo, cada vez mais,
realizadas em articulagdo com algum tipo de midia, que alteram o modo tradicional de cumprir tais
atividades. Esse fendmeno, estudado no campo da comunicagado ha algumas décadas, recebeu a
definicdo de “midiatizacédo”, que pressupde que ha uma reorganizagao da sociedade a partir da l6gica
das novas midias (Martino, 2014).

A midia da moda, aquela que todo mundo usa e desponta como fendmeno contemporaneo,
depende, essencialmente, de dois fatores vinculados a sua relevancia: tecnoldgico e humano. Do ponto
de vista tecnoldgico, € necessario, por um lado, que a tecnologia usada seja simples e intuitiva - as
pessoas nao estao dispostas a dispender tempo para aprender a usar um novo sistema - mas, por outro,
tem de apresentar uma inovacgao suficientemente relevante para substituir aquela que era utilizada até
entdo. Ja do ponto de vista humano, a relevancia de uma nova midia esta vinculada a capacidade que
ela tem de reunir pessoas e conteudos interessantes em torno dela. Neste sentido, os comunicadores
instantaneos encontram um espacgo de desenvolvimento, visto que, em geral tém interface facil e,
pela sua natureza, viabilizam o relacionamento de individuos por meio da intermediacao tecnoldgica
(Carramenha, 2016). O Brasil, por suas caracteristicas particulares, foi pioneiro na popularizagéo
deste tipo de ferramenta, incialmente por meio do ICQ (/ seek you) e, mais recentemente, utilizada em
smartphones, o WhatsApp, objeto de estudo deste trabalho.

Desta forma, considerando que as pessoas tém vivenciado seus relacionamentos de forma
instavel e efémera, em fungao da facilidade de se desconectar e da dificuldade de comunicagéo que

enfrentam (Bauman, 2004), este estudo teve por objetivo verificar se existe associagéo entre o uso das
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midias digitais, a qualidade conjugal e os niveis de comunicac¢éo do casal.
Método
Participantes
Participaram da pesquisa 123 sujeitos, sendo 79% mulheres e 21% homens, de 10 estados
brasileiros, na sua maioria do Rio Grande do Sul (79%). A idade média dos participantes foi de 39 anos

(DP =10,5), variando de 19 a 60 anos. Os demais dados dos participantes estado dispostos na seguinte

tabela:

Situagao Conjugal Variavel N %
Casado(a) Oficialmente 77 62,6

Morando Junto 21 17,1
Uni&o estavel 24 19,5
Nenhum 44 35,8
Numero de Filhos 1 25 20,3
2 43 35,0

3 6 4,9

Mais de 3 5 4.1

Escolaridade Ensino Fundamental (1° Grau) 2 1,6
Ensino Médio (2° Grau) ou Técnico 4 3,2

Ensino Superior 53 43,1

Poés Graduagao 64 52,1

Trabalha Fora Nao 27 22,0
Sim 96 78,0

1° casamento/unido estavel 102 82,9

2° casamento/unido estavel 13 10,6

Esse relacionamento cor- 3° casamento/uni&o estavel 5 4.1

responde ao

Superior 2 1,6

Tabela 1 - Dados Sociodemograficos dos Participantes
Conforme pode ser verificado na Tabela 1, o nivel de escolaridade foi, preponderantemente, pds-
graduados (40%) e a maioria trabalha fora (78%). Relativo ao relacionamento conjugal percebeu-se
que a maioria esta no primeiro casamento (82,9%), casados oficialmente (63%) ha mais de 5 anos, com
um filho (20,3%) ou nenhum (35,8%).
Instrumentos
Os participantes responderam aos seguintes instrumentos:

I.  Questionario de Dados Socio Demograficos: desenvolvido para esta pesquisa a fim
de caracterizar a amostra investigada quanto a idade, sexo, nivel de escolaridade, situagao
conjugal, nimero de filhos, estado brasileiro onde reside e informagdes sobre o relacionamento.

Il.  Questionario sobre o uso da Midia Digital: desenvolvido para esta pesquisa, este

questionario visou obter informagdes a respeito do uso das midias digitais. Investigou-se os
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tipos de midia que cada participante utiliza para conversar com o(a) parceiro(a), a frequéncia
desse uso, o tipo de assunto tratado, bem como a interferéncia da mesma no dialogo do casal.

Ill.  Questionario sobre Comunicagdo Conjugal (Bienvenu, 1970) — escala de 48 itens
pontuados em uma escala do tipo Likert de 4 pontos (geralmente, algumas vezes, raramente,
nunca) que avalia a capacidade do individuo de ouvir, entender e expressar a simesmo. A soma
dos itens formam um escore total representativo de melhores ou piores niveis da comunicagao
em relagdo ao conjuge. O alfa de Cronbach encontrado na validagao brasileira foi de 0,83.

IV.  Escala Revisada de Ajustamento Conjugal (RDAS-P) (Revised Dyadic Adjustment
Scale de Busby, Christensen, Crane e Larson (1995)) traduzida e adaptada para o portugués
Brasileiro por Hollist et al. (2012). O RDAS-P é um instrumento composto por 14 itens medidos
em uma escala do tipo likert de 6 pontos, que compdem trés subescalas: satisfagdo, consenso
e coesao. A escala é constituida pelas trés dimensoes: (a) Consenso diadico: mede o grau de
concordancia sobre assuntos de casal; (b) Satisfagéo diadica: avalia a estabilidade percebida no
relacionamento e como os conflitos sdo encaminhados; (c) Coeséao diadica: avalia a frequéncia
de interacgbes positivas no casal. As subescalas podem ser somadas para formarem um escore
total representativo do ajustamento conjugal que varia de 0 a 69, com maiores valores indicando
melhores niveis de ajustamento. Os alfas de Cronbach do estudo de validagdo americano
foram de 0,85 para satisfagao; 0,81 para consenso e 0,80 para coesdo. Neste estudo, a
analise fatorial exploratéria manteve a mesma estrutura fatorial da escala original. A média do

ajustamento conjugal da amostra foi de 49,9 (DP = 7).

Procedimentos de Coleta de dados

A coleta dos dados foi realizada online, pois, segundo Fidalgo (2007), as formas empreendidas
pelas tecnologias da informacéo e da comunicagao trazem consigo ricas possibilidades de estratégias
para coleta de dados cientifica. Os convites foram, inicialmente, enviados por conveniéncia, ou seja,
pessoas as quais a pesquisadora tinha acesso. Isso foi feito através de e-mail ou de mensagens nas
redes sociais como Facebook, Whatsapp e Instagram. Aos participantes buscou-se sempre sucessivas
indicacbes, ou seja, utilizou-se da metodologia bola de neve, em que a amostra é ndo probabilistica,
os participantes iniciais de um estudo indicam novos participantes, que por sua vez, também indicam
novos participantes e assim sucessivamente (Velasco & Diaz, 1997).

Ao acessar o link da pagina da pesquisa, construida a partir da ferramenta de formularios on-
line do GoogleDocs, os participantes tiveram acesso a informagdes sobre os objetivos da pesquisa
e ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), podendo optar por participar ou ndo do

questionario da pesquisa. Nao foi exigida identificacdo dos participantes, todos os dados foram
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armazenados de forma andnima e sigilosa.
Procedimentos Eticos

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Vale do Rio dos
Sinos (UNISINOS) e seguiu todas as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisa envolvendo
seres humanos. CAAE n° 59633716.0.0000.5344 aprovado em 17/10/2016.
Analise dos Dados

Os dados foram analisados através do programa estatistico SPSS Statistics - Verséo 22. Foram
feitas analises descritivas, tais como porcentagens, média, maximo, minimo, frequéncia e inferenciais,

como qui-quadrado, teste t e ANOVA.

Resultados

Analises Descritivas

Com relagdo ao uso das midias digitais, a tabela abaixo apresenta os resultados dos participantes

deste estudo.

N %

Nenhuma midia 8 6,5
Midias utilizadas Whatsapp 116 9?;’5
Facebook 58 46,8

Instagram 11 8,9

Frequéncia de uso dessa midia Todos os dias 75 62
De 3 a 4 dias por semana 32 26,4

Menos de uma vez por semana 10 8,3

Menos de uma vez por més

Raramente 4 3,3
Frequéncia Diaria de uso da midia Muito frequentemente 35 28,9
Frequentemente 33 27,3
De vez em quando 32 26,4
Pouco 13 10,7

Quase nunca 8 6,6
O uso dessa midia Melhora a comunicagéao conjugal 64 53,3
Dificulta a comunicagéo 3 2,5
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N&o interfere na comunicacao 53 44,2
Assuntos conversados Do cotidiano, da rotina diaria 118 99,2
através da midia digital Mais profundos, de si mesmo, da intimidade | 23 19,3
Brigas e discussoes 20 16,8

Como ficou a conversa
Diminuiu por causa do uso midias digitais 13 10,7

“olho no olho”

Aumentou por causa do uso midias digitais 6 49
N&o sofreu modificagéao 103 84,4

Tabela 2 - Uso das midias digitais pelos participantes

Verifica-se que a grande maioria (93,5%) dos participantes mencionou usar o Whatsapp como
midia digital de comunicagao com o(a) parceiro(a), utilizando-a todos os dias (62%) ou de 3 a 4 vezes
por semana (26%). Os participantes relataram que a utilizagdo da midia € muito frequente (29%) ou
frequente (27%) ao longo do dia. Além disso, mais da metade dos participantes (53%) informou que
utilizar essa midia digital melhora a comunicagao conjugal, ja 44% indicaram que sua utilizagdo nao
interfere na comunicacao e apenas 2,5% percebem que seu uso dificulta a comunicagéo conjugal.
Praticamente todos os participantes (99%) informaram que os assuntos conversados através do
Whatsapp séo relativos a questdes do cotidiano e da rotina diaria do casal. Por fim, uma grande
maioria (84%) diz que a conversa “olho no olho” nao sofreu modificagdo, continua acontecendo como
antes ao uso do Whatsapp e apenas 10% respondeu que houve diminuicao.

No que se refere ao ajustamento conjugal (Hollist et al., 2012), os escores tiveram uma variagao de
23 a 63, sendo a média 49,9 (DP = 7). A maioria dos participantes (56%) apresentou escore na média
ou acima dela. Vale ressaltar que 14 participantes apresentaram a pontuagdo 49, que representa
a maior frequéncia desta amostra. Na versao original e na versao portuguesa, o resultado total da
RDAS-P pode variar de 0 a 69, sendo um resultado maior ou igual a 48 indicador de auséncia de
dificuldade no casal (Correia, 2010).

Com relagao aos resultados do Questionario sobre Comunicagéao Conjugal - (Bienvenu, 1970), os
escores variaram de 42 a 137, apresentando uma pontuagdo média de 102,3 (DP = 18,9). A maioria
dos participantes (59,3%) apresentou escores acima da média.

Andlises Correlacionais

Ao verificar a associagao entre Ajustamento Conjugal e a Comunicagdo Conjugal encontrou-se
uma associagao significativa (r = 0,77; p < 0,01), ou seja, as pessoas que percebem ter uma boa

comunicagdo conjugal apresentam também bons niveis de ajustamento conjugal, que no instrumento
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usado mede expresséo de coesdo, consenso e satisfagdo conjugal. Nao foi significativa a associagéo
entre a frequéncia de uso da midia digital e o Ajustamento Conjugal (r=0,00; p =0,93), 0 que demonstra
que um maior uso de uma midia digital ndo garante um melhor ajustamento conjugal. O mesmo ocorreu
quando se verificou a associagdo com a Comunicagéo Conjugal (r=-0,53; p = 0,57), indicando que um
maior uso da midia ndo estd, necessariamente, associado ha bons niveis de comunicagao conjugal.

Para verificar a associagao entre sexo e comunicagao conjugal e ajustamento conjugal, foi realizado
um Teste t de amostras independentes (¢ (121) = -0,33; p = 0,73) que resultou ndo significativo, ou seja,
a comunicagao e a satisfagao conjugal ndo estdo associadas ao género masculino e feminino. Ainda
considerando o sexo, verificou-se que quando associado a frequéncia de uso das midias, novamente
nao houve significancia, ou seja, a frequéncia de uso nao esta associada ao fato de ser homem ou
mulher.

Também verificou-se se o tipo de assunto conversado através das midias digitais esta associado
ao sexo e, novamente, ndo encontrou-se uma associagao significativa, ou seja, tanto homens como
mulheres conversam sobre os diferentes assuntos: do cotidiano e da rotina diaria (r = -0,41; p = 0,65);
assuntos mais profundos: de si mesmo, da intimidade (r = 0,04; p = 0,63) e assuntos relativos a brigas
e discussoes (r = -0,45; p = 0,62). Da mesma forma, ndo houve associagao entre o tipo de assunto
com a satisfagdo conjugal quando se trata de assuntos do cotidiano (da rotina diaria) (r = -0,42; p =
0,64) e de assuntos mais profundos (de si mesmo, da intimidade) (r = 0,07; p = 0,44), porém existe uma
associagao negativa quando se trata de assuntos relativos a brigas e discussoes (r = -0,20; p = 0,03).
Ou seja, quanto maior o ajustamento conjugal, menor sera a frequéncia de conversas relativas a brigas
ou de discussdes através da midia digital.

Na associagéo entre o tipo de assunto conversado através da midia digital e a comunicagao
conjugal verificou-se que néo existe correlacdo significativa quando se tratam de assuntos mais
profundos (r = 0,05; p = 0,56) e assuntos do cotidiano (r = -0,08; p = 0,37). Porém, ha uma associagao
negativa quando se trata de assuntos relacionados a briga (r =-0,23; p =0,01), ou seja, quanto melhor a
comunicagdo conjugal menos assuntos relacionados a briga sdo conversados através da midia digital.

Ao verificar a associagao entre a comunicagao conjugal e o uso da midia digital ndo encontrou-se
uma significancia tanto para aquelas pessoas que responderam que a midia melhora a comunicagéo (r
=-0,03; p = 0,74) como para aquelas que responderam que néo interfere (r = -0,06; p = 0,48), ou seja,
o uso da midia digital ndo esta relacionado a melhora da comunicagdo conjugal. O mesmo verificou-
se quando relacionado ao ajustamento conjugal, que o resultado ndo é significativo tanto para as que
responderam que o uso da midia melhora a comunicagéo (r =0,006, p =0,95) como para que aquelas
que responderam que nao interfere (r = 0,035, p =0,71).

Ao se verificar a correlagao entre a frequéncia de uso da midia digital e a ndo interferéncia, melhora

ou dificulta a comunicacéo entre o casal, obteve-se uma correlagcdo negativa para as respostas “nao
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interfere” e frequéncia do uso (r = -0,28; p = 0,02), ou seja, quanto maior o uso da midia digital mais
as pessoas dizem que ela ndo interfere na comunicagdo do casal. Além disso, encontrou-se uma
correlagéo positiva para as repostas “melhora a comunicagao” e frequéncia do uso (r =-0,29; p =0,01),
ou seja, quanto maior o uso da midia mais as pessoas referem que ela melhora a comunicagéo. O
uso da midia digital no sentido de melhorar, ndo interferir ou dificultar a comunica¢do do casal teve
uma diferenga significativa com relagdo ao ajustamento conjugal F(2,117) = 5,10; p = 0,008, sendo
que o teste Post-Hoc de Bonferroni mostrou diferenca de valores para o RDAS-P entre aqueles
que afirmaram que o uso da midia digital ndo interfere na comunicagéao (M = 50,13, DP = 6,91) com
aqueles que disseram que o uso da midia dificulta a comunicagao (M = 37,33, DP = 12,90). Ou seja,
aqueles que disseram que a midia digital ndo interfere na comunicagao apresentaram um ajustamento
conjugal superior aqueles que afirmaram dificultar a comunicagéo. Além disso, encontrou-se diferenca
entre aqueles que afirmaram que a midia dificulta a comunicagéo (M = 37,33, DP = 12,90) quando
comparados aqueles que disseram melhorar a comunicagdo (M = 50,22, DP = 6,57), sendo que
aqueles que percebem uma melhora na comunicagao apresentaram melhores niveis de ajustamento
conjugal que aqueles que percebem uma dificuldade na comunicagéo.

A fim de verificar a associagao entre a variavel que mede se a conversa “olho no olho” diminuiu,
aumentou ou nado se alterou e a comunicagéo conjugal e o ajustamento conjugal, foi realizando um
Teste t de amostras independentes (f (121) = -1,09; p = 0,35) que resultou ndo significativo.

Discusséo

Esse trabalho se propds a entender a influéncia das midias digitais na comunicag&o do casal.
Mesmo que muitas variaveis estejam relacionadas ao ajustamento conjugal, os estudos mostram que a
comunicagao tem grande impacto na qualidade da relagao conjugal, influenciando diretamente a saude
familiar (Scorsolini-Comin, 2011). Entao, aprofundar o estudo para avaliar como esses aspectos estédo
interligados é de grande relevancia na abordagem sistémica.

A pesquisa revelou alguns dados importantes: praticamente todos (93,5%) entrevistados utilizam
Whatsapp para se comunicar com seu parceiro(a), usando-o, na maioria das vezes, todos os dias
(62%). Os assuntos mais conversados através da midia, segundo 99% dos participantes, dizem respeito
a questbes do cotidiano e da rotina diaria. E a grande maioria (84%) acredita que o uso da midia
digital ndo modificou a conversa “face-a-face”, o que evidencia que, para os participantes, as midias
nao modificam as conversas face-a-face que o casal realiza. Contudo, estes mesmos participantes
revelaram bons niveis de ajustamento conjugal e intimidade. Os dados também mostram que o uso das
midias digitais & extensivo entre os casais participantes da pesquisa. Desde o surgimento das midias,
as pessoas tém se questionado sobre a influéncia do seu uso nos niveis de comunicagao, satisfagao
e intimidade no casal. Desta forma, pode-se pensar que por serem relagées mais intimas justifique o

fato das midias n&o exercerem tanta influéncia, porque é mais “uma forma de encontro” além de todas

Revista Brasileira de Terapia Familiar, 8(1), agosto 2019 (08-22)



A influéncia das Midias Digitais na Comunicacado do Casal — Patricia Scheeren 18

as outras que ja existem.

A literatura mostra que homens e mulheres se comunicam de formas diferentes, que as mulheres
apresentam um melhor desempenho que homens no processamento de informagdes nao-verbais
(Baron-Cohen, 2002 apud Milfont, 2012). Nessa amostra, quando verificada a relagédo entre o tipo de
assunto e o sexo, ndo apareceu essa diferenga justamente porque as midias digitais séo utilizadas
com maior frequéncia para assuntos do cotidiano, evidenciando um uso similar das midias digitais para
homens e mulheres.

Outro dado que a pesquisa revelou foi que, existe uma forte relagéo entre a comunicagéo e o
ajustamento conjugal, o que ja é esperado visto que a comunicagdo € um importante componente
da satisfagdo e qualidade dos relacionamentos conjugais. Esta informagao € congruente com outras
pesquisas que demonstraram que o ajustamento conjugal dos casais satisfeitos parece ser mais
funcional porque parecem dispor de melhores niveis de comunicagao (Norgren, 2004). De fato, Luz
(2015) afirma que a comunicagdo assume um papel de vital importancia dentro dos relacionamentos
conjugais, uma vez que foi a Unica variavel que apresentou mudanga ao longo do ciclo vital conjugal
em sua pesquisa. Entretanto, os dados revelaram que um maior uso das midias entre os conjuges
nao esta associado a maiores ou menores niveis de comunicagdo, tampouco ao ajustamento
conjugal. Ou seja, uma maior frequéncia no uso das midias ndo significa que o casal tera uma melhor
comunicagdo ou maior coesdo, consenso e satisfacdo. Este dado pode estar relacionado ao fato da
maioria das conversas dos participantes da pesquisa estarem envolvidas em assuntos do cotidiano
e nao da intimidade do casal. Contudo, a comunicagao é revelada através de aspectos emocionais
e de conteudo. Como os participantes parecem trocar mensagens sobre aspectos mais praticos, as
dificuldades de comunicagdo que muitas vezes sao evidenciadas através dos processos emocionais
comunicativos parecem nao ter desempenhado influéncia nestes usuarios de midias digitais.

A pesquisa revelou também que quanto maior a satisfagéo conjugal e o nivel de comunicagao,
menor é o numero de conversas relativas a brigas ou discussdes através da midia digital. Esse dado
releva um aspecto de saude dos participantes da pesquisa que pode ser explicado pelo fato deles
privilegiarem conversar sobre assuntos dificeis em conversas face-a-face ou que por apresentarem
bons niveis de ajustamento conjugal demonstrem maior facilidade de negociar seus conflitos. Foi
verificado em outros estudos que diante de situagdes de crise, os casais satisfeitos demonstram-se
pacientes e compreensivos um com o outro, buscando resolug¢des positivas dos problemas (Norgren,
2004). Com base nisso, pode-se pensar que as pessoas que tem bons niveis de relacionamento
discutem menos sobre assuntos dificeis pela midia, ja que verifica-se uma associagao entre estratégias
positivas de resolugéo de conflitos e qualidade conjugal.

Os resultados desta pesquisa demonstram que, ao contrario do que o senso comum costuma

relatar que, hoje as pessoas estejam s6 se comunicando de forma online e assim perdendo o contato
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pessoal, os participantes dessa amostra mostraram estar satisfeitos em seus relacionamentos e que
usar as midias digitais ndo esta dificultando a relagdo. Ao contrario do senso comum, os resultados da
pesquisa apontaram que a maioria (53%) percebe que o uso das midias melhora a comunicagéo, e que
aqueles que percebem uma melhora na comunicagao apresentaram melhores niveis de ajustamento
conjugal do que aqueles que percebem uma dificuldade na comunicagéo. Justamente, porque néo
a utilizam para brigar ou discutir assuntos importantes, mas para facilitar nas diversas demandas do
cotidiano. Realmente, hoje, homens e mulheres trabalham com agendas corridas, e precisam atender
tantas demandas e realidades: a prépria individualidade, os cuidados da casa, dos filhos por isso
nessas questdes do dia-a-dia, a ferramenta acaba facilitando pois permite um contato direto e rapido
0 que antes era mais dificultoso. E isso, pode beneficiar a relagdo, uma vez que permite que decisdes,
talvez antes tomadas individualmente pela impossibilidade do contato com o outro, hoje possam ser
rapidamente compartilhadas, discutidas e negociadas. Por exemplo, decidir o que se vai ser a janta ou
quem vai buscar as criangas porque o transito esta dificil, etc.

Desta forma, considerando os processos de comunicagdo, cujos niveis variam dos mais
superficiais aos mais profundos (Heckler, 2016) e pressupde dois elementos importantes: o conteddo
e o afeto, pode-se supor que o uso das midias digitais esteja contribuindo para a comunicacgao relativa
aos aspectos da rotina cotidiana, que dizem respeito ao contelddo. Ja os niveis mais profundos, ligados
a identidade pessoal, a intimidade, ndo sejam realmente possiveis ainda serem atingidos através de
tais ferramentas, pelas proprias limitagdes que apresentam para expressar sentimentos e emogoes,
ja que estdo bem desenvolvidas para a forma digital (niveis verbais) da comunicagao e ainda pouco
desenvolvidas para a analdgica (niveis ndo-verbais). Entretanto, nos ultimos anos, a inteligéncia
artificial, presente em alguns sistemas computacionais mais complexos, avangou bastante, mas ainda
encontra muita dificuldade em entender as emogdes (Kelly, 2013). Em 2016, o MIT’s Computer Science
and Artificial Intelligence Laboratory (CSAIL) desenvolveu o “EQ-Radio,” um dispositivo que detecta
algumas emocgdes usando sinal wireless. Todavia, até o momento ele s6 consegue prever felicidade,
tristeza, raiva e excitagéo, com 87% de certeza em cada um e ainda ha confusdo quando as emocgdes
aparecem misturadas (Corner-Simons, 2016). Isso vem ao encontro das respostas dos participantes
dessa pesquisa quando questionados sobre o que percebem quanto a conversa face-a-face: se
diminuiu, aumentou ou ndo sofreu modificacao e 84% respondeu que ndo modificou. Depois, quando
este dado foi associado aos niveis de ajustamento e comunicagdo conjugal novamente nao houve
significancia, justamente porque pode-se pensar que nessa amostra existe um equilibrio saudavel na
relagdo conjugal que possibilita um aproveitamento positivo do uso das midias. Isso pode ajudar a
compreender o papel das midias nas relagdes, e consequentemente também revelar a importancia do
papel da comunicagao face-a-face.

Conclusao
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Esse estudo permitiu aprofundar os conhecimentos sobre a influéncia que as midias digitais
exercem na comunicagao conjugal, um fenédmeno ainda pouco explorado, porém com grandes impactos
na dinamica das relagdes familiares. Embora grande parte da amostra tenha sido do sexo feminino,
com nivel de escolaridade de pds-graduacéo e residentes no Rio Grande do Sul, pdde-se observar
que as relagdes conjugais que apresentam bons niveis de conjugalidade e de comunicagao, o uso das
midias nao interfere negativamente, contudo observou-se uma melhora na relagao visto que possibilita
que assuntos do cotidiano sejam conversados e discutidos de forma mais rapida. Ressalta-se que o
grande numero de participantes que utiliza as midias no seu dia-a-dia também possa estar associado
ao fato da metodologia de pesquisa ter sido realizada online. Os participantes foram convidados e
responderam ao questionario online, denotando uma familiaridade com ferramentas digitais.

Diante das tais limitagbes pode ser interessante continuar aprofundando este tema, ja que,
possivelmente, haveria outros resultados se a amostra fosse de pessoas que nao tivessem bons niveis
de ajustamento e de comunicagao conjugal ou se fossem mais jovens (com idade inferior a 39 anos —
média da amostra estudada). Avangar nesse sentido possibilitara uma consciéncia cada vez maior do
uso das midias digitais, imprescindivel para que as pessoas nao se entreguem cegamente aos seus
encantos, correndo o risco de acabar dependentes de seus recursos, mas saibam usufruir cada vez
mais de seus beneficios (Turkle, 2016). E assim, encontrem, com equilibrio e bom senso, o lugar justo

das tecnologias nas suas relagoes.
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